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Allt om ditt nya boende

VALKOMMEN TILL FORVALTAREN




VARMT VALKOMMEN
till ditt nya boende

E INNEHALL

3 VARMT VALKOMMEN
9 NAR DU FLYTTAR IN Tack for att du viljer att bo hos oss. Vi vill att du ska trivas
6 BETALA HYRAN fran forsta dagen i din nya ldgenhet. Har har vi samlat massor

med bra-att-veta om ditt nya boende. "TREVLIGA

I 6ver 75 ar har vi tagit hand om tusentals hyresritter runt om i hela [] M G IVNIN G A R’
Sundbyberg. Vi kan vara hus och férsoker alltid ge en service som ger TR IVS AMMAH u s 0 c H

dig ett bekymmersfritt boende. . N
NOJDA HYRESGASTER

7 BOINFLYTANDE

8-9  LAGENHETSUNDERHALL OCH TILLVAL
10-11  KUNDSERVICE

12-13 FOR DIG SOM BOENDE

14-15 SKADEDJUR Trevliga omgivningar, trivsamma hus och néjda hyresgister ar var
dagliga drivkraft. Vi vet ocksa att vara hyresgaster uppskattar manga A i
16-17 TV, BREDBAND OCH TELEFONI av de extratjidnster som vi erbjuder. AR VAR DAG I'I GA

AVFALL OCH ATERVINNING DRIVKRAFT.”

Bland tjinsterna marks trygghetsviktare och jour for akuta fel dyg-
net runt, bredband i alla ldgenheter, egna tridgardsmastare, extra
képoiang till ungdomar skrivna i Sundbyberg, gron el och miljomarkt
fjarrviarme — for att nimna nagra.

Pa var webb forvaltaren.se hittar du svaren pa det mesta kring ditt
boende. Hir ndr du ocksd Min sida, dir du bland annat gor felanma-
lan, bokar tvittstuga och hittar information om vad som ir pa gang i
ditt omrade.

Varmt vélkommen till oss pa Forvaltaren!

FOTON BEATRICE GRAALHEIM OCH FORVALTAREN
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NAR DU FLYTTAR IN

NYCKLAR OCH PASSERBRICKOR

Du himtar ut nycklar och passerbrickor i var reception pa Lotsjoviagen 1B
mellan kl. 14-16, samma dag som hyresavtalet borjar gélla. Om avtalet borjar
gilla pa en helg eller helgdag kan du himta dina nycklar kommande vardag
mellan kl. 14-16, eller enligt 6verenskommelse. Pa vissa gardar finns det en
bom uppsatt for att minska biltrafiken. Kontakta kundservice om du behéver
lina en nyckel for att komma fram med flyttbilen.

TILLFALLIGT PARKERINGSTILLSTAND
Du kan f3 ett tillfdlligt parkeringstillstdnd som giller under en dag i samband
med in- eller utflytt. Du viljer sjilv datum. Tillstindet himtas i var reception.
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”F_ | e e e {0 HEMFORSAKRING
R e - e - Tank pa att teckna hemforsikring i god tid innan du flyttar in. Enligt hyres-
w- . | avtalet maste du ha en hemf6rsikring under hela den tid som du bor hos oss.

Kontakta valfritt forsikringsbolag och ange din nya adress.

ADRESSANDRING

Du anmiler din nya adress till Skatteverket och via adressandring.se.

Till Skatteverket ska du ocksd uppge ditt fyrsiffriga ligenhetsnummer, det
hittar du pa din ligenhetsdorr i det vre hogra hornet.

TELEFON, BREDBAND OCH DIGITAL-TV
Kontakta din telefonoperator i god tid for att flytta eventuellt telefonabonne-
mang, Det giller dven leverantéren for bredband och om du har extra digitala
tv-kanaler utdver vart grundutbud.

EL

Ditt nya elabonnemang tecknar du alltid med Vattenfall som &dger nitet. Du kan
sedan sjilv vilja elleverantor. GI6m inte att siga upp ditt nuvarande elabonne-
mang. Missar du att teckna elabonnemang kommer Vattenfall att stinga av elen
i din nya ligenhet direkt.

STADNING

Hela ldgenheten ska vara ordentligt stidad av den {orra hyresgisten, men
ibland hénder det tyvirr att hyresgisten missar det. Om du kommer till en
ostidad ligenhet gor du en felanmilan via Min sida. Hittar du storre fel 1 13-
genheten ska du felanmaila detta via Min sida inom atta dagar fran inflyttnings-
datumet.

EGEN TVATT- OCH DISKMASKIN
Du far installera egen tvittmaskin och diskmaskin i ligenheten. Installationen
mdste dock utforas fackmannamassigt.



https://www.adressandring.se/

BETALA HYRAN

Slipp pappersstoket och vilj e-faktura eller autogiro ndr du ska
betala din hyra. Det dr kostnadsfrite, tillforlitligt och mycket snillare

mot miljon.

Hyran betalas i forskott och ska vara oss tillhanda den sista vardagen i
manaden.

Viljer du e-faktura far du din hyresavi elektroniskt till din internetbank. Det
ger dig kontroll och 6verblick 6ver betalda och obetalda avier. Du anmiler dig
via din bank. Det enda du behéver gora varje manad ar att logga in i internet-
banken och godkanna betalningarna.

Vill du avsluta tjansten e-faktura gor du det genom att logga in pa din
internetbank.

For dig som 4r ansluten till Kivra och gor dina betalningar till Forvaltaren via
autogiro skickas hyresspecifikationen till Kivrakontot. Sjilva betalningen gors
automatiskt.

Vill du skaffa Kivrakonto? Ga till kivra.se och f6lj instruktionerna.

Autogiro innebar att pengarna for din hyra automatiskt 6verfors
fran ditt bankkonto till oss varje manad. Du beh6ver da bara se
till att det finns pengar pa ditt bankkonto 2 vardagar innan
forfallodagen, vilket dr den sista vardagen i manaden.

Kom ihdg att det ar ditt ansvar att kontrollera i internetbanken
att ditt autogiro har godkints — det kommer ingen bekriftelse frin
Forvaltaren.

SKAFFA, ANDRA ELLER STOPPA AUTOGIRO

Vill du skaffa autogiro, andra konto som ar anslutet till autogiro eller

stoppa en betalning gor du det via din bank. Samma giller om du vill avsluta
din autogiroanslutning. Medgivandet upphor senast fem bankdagar efter att
det ar avslutat.

OM PENGAR SAKNAS PA KONTOT

Om du saknar pengar pa kontot den sista bankdagen innan forfallo-

dagen, kommer din hyra inte att betalas. Du fir ingen paminnelse, utan
hyresskulden blir direkt ett inkassodrende. Lagstadgad inkassokostnad tas ut i
ett kravbrev plus drdjsmalsrinta.
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orvaltaren.se/hyresavi

BOINFLYTANDE

Vi vet att du som hyresgdst dr expert pa hur det ér att bo dir du bor
och vi vardesditter dina kunskaper, idéer och synpunkter. Déirfor ar det
en sjdlvklarhet att du ska kunna paverka ditt boende och din ndrmiljo.
Nedan beskriver vi flera sdtt pa hur du kan vara med och paverka.

BOPENG FOR TRYGGHET OCH TRIVSEL

Har du tankar och idéer for att 6ka trivseln och tryggheten i ditt omrade? Da
kan du soka pengar frin oss for att genomfGra initiativ pa just din gard eller i
din trappuppgéng. Det kan till exempel handla om att du och dina grannar vill
starta en odlingsgrupp, anordna en gemensam aktivitet eller gora garden lite
mysigare. Kontakta oss pa bopeng@forvaltaren.se for att fa veta mer.

INFORMATIONSMOTEN OCH BOENDEDIALOGER

Nir vi har nyheter som paverkar boendemiljon informerar vi alltid dig om vad
som hinder. Vid storre forandringar bjuder vi in berorda hyresgaster till olika
typer av boendedialoger for att finga upp viktiga synpunkter och behov.

TRIVSEL- 0CH TRYGGHETSVANDRINGAR

Upplevelsen kring vad som &r trivsamt och tryggt uppfattas pa olika sitt. Ett
bra sitt for oss att fa veta mer om vilka forbittringar som behéver goras ar
darfor genom trivselvandringar, dir representanter fran Forvaltaren, er boende
och verksamma i omradet gar runt i omradet och tittar pa vad vi kan f6ridndra,
exempelvis genom battre skétsel och belysning.

BOMOTEN

Nagra ganger om dret arrangerar vi bométen da vi bjuder in alla hyresgister.
Dessa bométen r ytterligare ett sitt for oss att finga upp dina synpunkter och
gemensamt diskutera hur vi kan forbittra boendemiljon. Hall utkik efter inbju-
dan pd informationstavlan i ditt trapphus.

ARLIG KUNDUNDERSGKNING

Varje dr delar vi ut en kundenkat for att ta reda pa vad ni som bor hos oss tycker
ar bra och vad som behover forbattras. Kundenkiten delas ut till ett brett urval
av alla hyresgister, sd att vi far en blandad och bra bild av vad ni tycker.

I samband med hyresgistenkiten lottar vi ut en manads fri hyra till en av er som

fyllt i enkiten.


https://www.forvaltaren.se/mina-sidor/min-hyra/lista
https://kivra.se
mailto:bopeng@forvaltaren.se
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VALFRITT LAGENHETSUNDERHALL - TILLVAL

Léingtar du efter modernare koksluckor och binkskivor i koket, eller en
[rdsch tapet i vardagsrummet? Vi vill att du ska bo i en ldgenhet som
passar dina behov och din smak.

Vart system for underhdll av ligenheter kallas Valfritt ligenhetsunderhall
(VLU). Det ir en 16sning som vi har tagit fram tillsammans med Hyresgastfor-
eningen.

Det ar du som hyresgist som bestimmer om, nir och pa vilket sitt du vill géra
om i din ligenhet. P4 sa vis far du sjilv méjlighet att paverka din hyra och sitta
din egen personliga prigel pa din bostad.

Genom att bestilla olika tillval har du méjlighet att géra om ditt hem till en
rimlig kostnad, som liggs manadsvis pa hyran under en begrinsad tid eller
som ett permanent tillval.

Tillvalsprodukterna tillhér lagenheten och kan inte tas med om du flyttar. Har
du tillval som du betalar via tilligg pa hyran tar nista hyresgist 6ver kostnaden.

PRODUKTSORTIMENT

Kéksinredning - kdksluckor, bankskivor Betaltid 7 ar
Malning och tapetsering Betaltid 7 ar
Garderobsdorrar och innerdérrar Betaltid 7 ar
Spis med glaskeramikhall och varmluftsugn Betaltid 9 ar
Diskmaskin, kyl, frys, kolfilterflakt Betaltid 9 ar
Golv: Parkett eller linoleum Betaltid 12 ar
Kokspaket Betaltid 15 ar

Séakerhetsdorr Permanent hojning av hyran

VILL DU VETA MER?

Har du fragor om tillval, vill titta ndrmare pa vart sortiment eller 3 ett
kostnadsforslag dr du vilkommen att kontakta vir kundservice eller besoka
tillvalsbutiken i var reception.
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KUNDSERVIGE

Vara kunniga medarbetare i kundservice hjalper dig att fa svar pa
eventuella fragor som ror ditt boende. Den mesta informationen hittar

du dock sjilv dygnet runt pa forvaltaren.se.

SERVICE DYGNET RUNT

Pa var webbplats forvaltaren.se hittar du all information du behdver
kring ditt boende.

MIN SIDA

Genom att logga in pa Min sida utrittar du drenden som att:

+ Soka lediga ligenheter, parkeringar
och forrad.

» Skicka meddelande till oss.

* Anmila fel i ligenheten.
* Boka tvittid.
+ Andra dina kontaktuppgifter.

KONTAKTA 0SS

TELEFON
08-706 90 00

MEJL

Kundservice: info@forvaltaren.se
Uthyrning: bostad@forvaltaren.se

Hyresadministration: hyror@forvaltaren.se
KUNDSERVICE TELEFONTID*

Vardagar 07:30-16:00
RECEPTIONENS BESOKSTID*

Maéndag 07.30-16.00
Tisdag 07.30-16.00
Onsdag 07.30-16.00
Torsdag 07.30-12.00
Fredag 07.30-12.00

*Avvikelse fran ordinarie oppettider kan forekomma under jul och évriga
helgdagar.

ADRESS
Lotsjovigen 1B, Hallonbergen centrum, Sundbyberg

JOUR FOR AKUTA FEL

Vi har jourverksamhet som ir tillganglig for akuta fel under kvillar och helger,
arets alla dagar. Du nar dem pa journummer 08-706 91 17. Vid brand och
olycksfall ringer du alltid 112.

Vi
id brchd och Olycksfajf —
fng alltiq 1 12,

KUNDSERVIGE

EXTRA TRYGG MED TRYGGVE

Tryggve dr var gratistjanst som ger dig folje av viktare om du som hyresgist
nagon gang kinner dig otrygg. Om du till exempel ska hem sent frdn tunnel-
banan kan viktarna se till att du kommer tryggt hela vigen hem till porten. Vill
du ha ndgon att prata med pa vig hem kan de ocksa finnas med pa telefonen.

+ Ring 08-706 91 17 och sig att det galler Tryggve.

* Telefonisten fragar var du dr och kontaktar en viktare i nirheten som ringer
upp dig inom nigra minuter.

+ Tryggve ir tillganglig dygnet runt och ar gratis for vara hyresgister.

INLOGGNING MIN SIDA

Pa Min sida loggar du in med mobilt bank-id. Det fungerar dven med bank-id
pa fil. Du bestiller mobilt bank-id via din internetbank.



https://www.forvaltaren.se/mina-sidor
mailto:info@forvaltaren.se
mailto:bostad@forvaltaren.se
mailto:hyror@forvaltaren.se
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FOR DIG SOM BOENDE

Vi vill atr du ska trivas i ditt hus och ¢ ditt omrade. Alla ér vi olika och
Jor att uppnd’ en gemensam trevnad dr det viktigt att visa hdnsyn till
sina grannar.

VISA HANSYN TILL DINA GRANNAR

Du som bor i ett hus med flera ligenheter ska visa hinsyn dygnet runt. Under
sena kvillar, natter eller tidiga morgnar ar det extra viktigt att undvika stéran-
de ljud sdasom borrning, spikning eller musik pa hég volym. Givetvis far du tala
vissa stérningar nir du bor i ligenhet, som till exempel att grannens barn leker
dagtid dven om du sjilv jobbar natt.

Tank pa att du som hyresgist dr ansvarig for stérningar som dina géster orsa-
kar. Detta giller dven i allmanna utrymmen i och runt huset.

KONTAKT VID STORANDE LJUD

Om du blir stord ska du i forsta hand sjélv férsoka prata med din granne,
alternativt kontakta kundservice. Fortsitter storningen efter kontorstid kan du
kontakta stérningsjouren pa 08-706 9117.

TRYGGHET | VARA BOSTADER

Vi 6nskar att bade vara hyresgister och vira medarbetare visar omtanke och
vagar agera vid oro for att nagon far illa. Dirfor har vi infort 7illsammans bryr
vt oss, som bygger pa foreningen Huskurages arbete mot vild i nira relation.
Det finns minga olika situationer dir du kan gora skillnad - bade i akuta
situationer och genom att hjilpa dina medminniskor i vardagen. Lids mer pa
anslagstavlan i ditt trapphus eller pa forvaltaren.se.

HISS

Anmiil alltid hissfel sd fort du uppticker det. Ring numret som finns i hissen.

TRAPPHUS

Hjalp till att halla trapphuset fritt frin féremal. Skor, mattor och liknande far
inte forvaras utanfor ligenheten. Still in cyklar, barnvagnar och annan utrust-
ning i avsedda rum.

TVATTSTUGA

Du bokar tid via Min sida. P4 tavlan utanfor din tvittstuga finns det informa-

tion uppsatt.

el
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FOR DIG SOM BOENDE

BAI.KUNG OCH UTEPLATS
Du fir inte anvinda ba]kongen eller uteplatsen som forvaringsplats.
Det ar inte tilldtet att grilla pa balkongen eller uteplatsen, eftersom det kan
stora grannarna och utgdr en brandrisk.
Det ar inte tillatet att skaka mattor eller sangklader fran balkongen.
Ha girna blommor pa balkongen, men tink pa att hinga blomladorna pd
insidan av balkongricket.
Du som har en uteplats ansvarar sjilv for skétseln, som att till exempel klip-
pa buskar och grasmattor och underhélla staketet, enligt ditt hyresavtal.

MARKIS OCH STAKET
Det finns sirskilda regler kring hur och var du far sitta upp markiser och staket.
Kontakta oss for att f reda pa vilka bestimmelser som giller.

ROKNING

Pa grund av risken for brand och f6r att manga ar kansliga {r rok dr det inte
tillatet att roka i allménna utrymmen, sd som trapphus, tvittstuga, hissar, killare,
vindar och garage. Du fér heller inte roka utanfor entrén.

MATA INTE FAGLAR
Du far inte mata faglar pa balkongen, frin fonstret eller pa marken runt huset
— det lockar till sig skadedjur som mdss och rattor.

HUSDJUR

Regler for dig som har husdjur finns i den lokala ordningsstadgan, “Olika stor-

ningar i boendemiljén”, som géller fér Sundbybergs stad.

TRAFIK

Garden ska vara en plats for avkoppling och en lekplats for barnen. Dirfor
ar biltrafik inte tillaten pa garden. Undantaget ar flyttbilar, fardtjanst, utryck-
ningsfordon och véira egna samt entreprendrers servicebilar.



https://www.forvaltaren.se/artikel/tillsammans-bryr-vi-oss
https://www.forvaltaren.se/mina-sidor
https://www.sundbyberg.se/bygga-bo-miljo/miljo-energi-halsa/boendemiljo/olika-storningar-i-boendemiljon.html
https://www.sundbyberg.se/bygga-bo-miljo/miljo-energi-halsa/boendemiljo/olika-storningar-i-boendemiljon.html
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SKADEDJUR

®

Det blir allt vanligare att skadedjur, som exempelvis kackerlackor och

vaggloss, dyker upp som objudna gister hemma.

Enligt hyreslagen dr du skyldig att anmala om du misstinker att du har drab-
bats av skadedjur.

Du ska aldrig férsoka bekidmpa skadedjuren sjilv. Om du till exempel anvinder
insektssprej mot kackerlackor ar risken stor att de sprider sig.

Det ar viktigt att atgiarderna gors snabbt och effektivt efter forsta upptickten,
s att skadedjuren inte sprids. Du behéver limna tilltride till ligenheten for
sanering.

Om du misstinker skadedjur i ditt hem, gér en felanmalan pa Min sida pd en
gang. Saneringen ar kostnads{ri for dig som hyresgést.

De flesta skadedjur trivs inte i rena och torra utrymmen. Du kan darfor
forebygga problem genom att stida extra noggrant nigra ganger per ar. Om
du redan har drabbats av skadedjur kan stidning dven motverka att de
snabbt forokar sig.

+ Plocka ur kdksskdp och lador. Rengor hyllor, lddor och bakom spisen.
* Reng6r bakom annan koksutrustning som gar att dra fram.

* Dammsug vid golvlisterna i hela ligenheten med ett smalt munstycke.
* Rensa ordentligt i springor.

+ Kom ihag att rengdra stidmaterialet noggrant bade fore och efter stidning.

Skadedjur
¢ lagenheten?

Gor en felanmdlan

pa Min sida

SKADEDJUR

Till skillnad fran manga andra skadedjur livnar sig vigglusen pad blod. Det
innebir att den trivs i de flesta miljéer dar méanniskor och djur befinner sig.
Viggloss gar dirfor inte att forebygga med stddning och de kommer oftast
in i hemmet via resviskor eller gamla mébler.

TIPS PA RESAN

+ Titta under séngen. Svarta prickar ir tecken pa viggléss. Om du hittar spar
kriv att fi byta rum.

* Forvara resviskor langt fran singar och soffor och ha dem inte pa golvet.

+ Lat kladerna vara kvar i viskan och héll den stingd.

NAR DU KOMMER HEM

Ligg allt som ska saneras i plastpdsar och sting noggrant.

+ Tvitta alla kldder du haft med dig, alternativt lagg dem i torkskap i 60 °C
eller torktumla dem i 50 minuter. Du kan ocksa liagga dina saker i frysen
i sju dygn.

*+ Rengor dina viskor. Dammsug och ligg sedan dammsugarpdsen i frysen
i sju dygn innan du kastar den i soporna.

OM DU KOPER SECOND HAND
+ Om du kdper begagnade textilmébler eller kldder — unders6k dem noga.
Du vet aldrig var de har varit, eller om den forre dgaren har viggloss hemma.

+ Ta aldrig hem kasserade mé&bler som du hittar som grovsopor eftersom att det
finns en risk att den ar ansatt av vaggloss eller andra skadedjur.

Rattor och moss raknas ocksa som skadedjur. Mata darfor inte faglar fran
balkongen eller pd uteplatsen, eftersom maten lockar till sig rittor och méss.

Sa linge det finns skadedjur i ligenheten kan du inte byta din ligenhet med
nagon annan eller s6ka en ny ligenhet. Viljer du att sdga upp ditt ligenhets-
avtal har du enligt hyreslagen tre manaders uppsigningstid.

Pa anticimex.se kan du lidsa mer om olika skadedjur, varfér de dyker upp och
vad du kan gora for att undvika skadedjur. Pa forvaltaren.se/skadedjur kan du
ldsa var information pa olika sprak.

—



https://www.forvaltaren.se/artikel/skadedjur-2
https://www.forvaltaren.se/mina-sidor
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TV, BREDBAND OCH TELEFONI

SUNDBYBERGS

Sundbybergs Stadsndit dr ett kommunalt bolag som erbjuder dig som
bor eller arbetar ¢ Sundbybergs Stad tz'l{gcfng 22l etr modernt och
[framtidssékrat fiberndi.

Sundbybergs stadsnit finns och verkar nira dig med tillgang till lokal service,
support och radgivning. Det fasta fibernitet erbjuder i dag hastigheter upp till
1 Gig (1 000/1 000 Mbit/s) bade upp- och nedstroms.

STADSNAT

Utbudet bestar av fler dn 250 olika bredbandstjanster av bredband, tv och
telefoni — frin ett 20-tal tjinsteleverantorer. Det ger dig mojlighet att vilja det
som stimmer Gverens med dina behov, och du kan byta till annan tjinsteleve-
rantor eller bestilla nya tjanster nir det passar dig,

Tjdnsteleverantorer hos Sundbybergs Stadsndi:

Greis oy werr BE @Psweden [§ viorainy, aliente ] @kaleido

: S a)
&% caparvor dilih oWNit Bedendd HOoIST Sl ALLEATO APPssha

HUR BESTALLER JAG BREDBANDSTJANSTER?

Du gor din bestillning pd sundbybergsstadsnat.se eller direkt av den tjanste-
leverantor du valt. Onskar du guidning av din bestallning hjalper
Sundbybergs stadsnits kundservice dig.

Du kan sedan hdmta ut din Stadsnitsbox tillsammans med en kostnadsfri kabel
i Forvaltarens reception. Med boxen féljer en installationsguide s att du sjilv
litt kan koppla in dator, tv och telefon till boxen.

TELEFONI

Telefoni via Stadsnatet ar ett mer kostnadseffektivt val an den gamla traditionel-
la telefonin eftersom den fasta manadsavgiften ir ligre. Telefontjinsten gar via
internet vilket innebar att du beh6ver en bredbandstjanst.

Du kan vilja mellan tva olika tv-l6sningar — 6ppen bredbands-tv eller tradi-
tionell, leverantérsbunden bredbands-tv. Vad du an viljer far du tv av hog
kvalitet och med stor valfrihet.

OPPEN TV

Med 6ppen tv koper du en tv-box frin tjansteleverantéren Kalejdo som
innehiller ett grundutbud med kanaler. Ut6ver grundutbudet fran Kalejdo
kan du kombinera kanaler och paket fran flera olika tjinsteleverantérer via
samma tv-box.

LEVERANTORSBUNDEN TV

Traditionell bredbands-tv (IP-tv) via fibernitet dr en stabil tjanst med hog kva-
lité och bra bild. Med traditionell bredbands-tv ir din digitala tv-box bunden
till en enda leverantor hos vilken du valjer bas- och pakettjanster.

TV, BREDBAND OCH TELEFONI

PA DESSA ADRESSER KRAVS TV-BOX FRAN STADSNATET

I vissa av Forvaltarens hus behover du en tv-box fran Sundbybergs Stadsnit
for att £ grundutbudet.

Detta giller for:

+ Esplanaden 4-8

+ Ladugdrdsgatan 20-24

* Monstringsviagen 7-9

+ Oxenstiernas Allé 25-29

+ Stallgatan 26 och 29

+ Urviks Allé 14-16

* Vasagatan 1-9

+ Hogklintavagen 17-39

HAR DU FRAGOR?

Kontakta Sundbybergs Stadsnits kundtjanst pa 08-706 91 35 eller
info@sundbybergsstadsnat.se. For mer information om Sundbybergs Stads-
nit och vilka tjanster vi erbjuder, bes6k sundbybergsstadsnat.se.

EXTRA UTTAG
Vill du ha ett extra tv-uttag kontaktar du Centralradioservice AB, pa 08-29
90 70. Du betalar sjilv for installationen.

PARABOL — INTERNATIONELLA KANALER

Om du vill sitta upp en parabol maste du forst kontakta Forvaltaren for att
fa tillstdnd och instruktioner, annars kan du bli betalningsskyldig.

Fér att kunna se internationella kanaler utan parabol .!{an du i stillet vilja
tjansten Intertain till Kalejdos tv-box (se mer under Oppen tv). Kontakta
Sundbybergs stadsnit om du ar intresserad.

I minga av véra fastigheter levererar Tele 2 (fore detta Comhem) ett grund-
utbud av tv-kanaler. Avgiften ar for nirvarande 35 kronor per manad och
betalas via hyran.

VILKA KANALER KAN JAG SE JUST NU | GRUNDUTBUDET?

Vilka kanaler som ingdr i grundutbudet kan variera 6ver tid - ibland dyker
en extra kanal upp en kortare period och ibland férsvinner ndgon pa grund
av dndrade kanalrittigheter.

For att se ditt aktuella grundutbud: G4 till tele2.se/kundservice/tv-och-play
grundutbud och fyll i ditt postnummer och din adress.

KANALER | DET DIGITALA STARTUTBUDET

Det vill sdga okodade kanaler direkt in i tv:n:

SVT 1, SVT 2, SVT 24, TV 4, TV 6, Barnkanalen, Kunskapskanalen,
AXESS TV, Fox, Oppna kanalen.

FELANMALAN
Ring Tele 2 for felanmilan, teknisk support och 6vriga fragor gallande tv
fran Tele 2.
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AVFALL OCH ATERVINNING

Det finns manga stillen att slinga grovsopor pa, dven for dig som inte
har bil. Tack for att du tar hand om dina sopor och atervinner! Tillsam-
mans skapar vt trivsamma hus och omraden.

GROVSOPOR

Grovsopor ar sopor som r for stora eller tunga for att ligga i den vanliga soppa-
sen, till exempel trasiga mébler, cyklar, barnvagnar, stekpannor och plasthinkar.
Du far aldrig limna grovsopor i Forvaltarens miljorum eller miljchus.

Nir du vill gora dig av med storre saker limnar du dem har:

" ReTuren ar en sopbil som stannar kvillstid pa en rad platser i Sundbyberg.
Observera att du sjilv maste vara pa plats nir bilen kommer och ge dina sopor
till chaufforen, annars limnas de kvar pd gatan. ReTuren tar emot grovsopor men
inte elektronik och kemikalier. Schemat f6r nir ReTuren besoker ditt omrade
hittar du pa savab.se/returen samt som pdf i linkrutan.

" Mobila atervinningscentralen stills upp kvallstid pa ett antal platser i Sundby-
berg. Dir kan du limna det mesta utom vitvaror. Observera att avfall endast far
lamnas nér dtervinningscentralen ar pa plats, inte innan eller efter. Du hittar tider
och platser pa savab.se.

" Grovavfallspunkt Valkyriavdgen, ligger i korsningen Valkyriavigen/Rissnele-
den i Rissne. Den dr bemannad dagligen och hir kan du limna stérre méingder
grovavfall. Lds mer pa sorab.se.

® Returpunkten pa Landsvigen 62 i centrala Sundbyberg dr en mini-tervin-
ningscentral. Dar kan du av utrymmesskil bara limna mindre grovsopor som du
kan bara dit sjalv. Lds mer pa savab.se.

" A}emz}mz'ngscentralen Du som bor i Sundbyberg hinvisas till SORAB:s dtervin-
ningscentraler i Norrort. Lds mer pa sorab.se.

FARLIGT AVFALL OCH ELEKTRONIK

Exempel pa farligt avfall r medicin, malarfarg, batterier, na-
gellack, 16sningsmedel och elektronik. Manga av vara miljérum
tar emot smdelektronik, glédlampor och batterier. Farligt avfall
gdr ocksa att limna hér:

" Mobila dtervinningscentralen stills upp kvallstid pa ett antal
platser i Sundbyberg. Dir kan du limna allt utom vitvaror.
Observera att sopor inte fir limnas dér innan och efter att
atervinningscentralen dr pa plats. Du hittar tider och platser pa
savab.se.

Grovavfallspunkt Valkyriavigen, i korsningen Valkyriava-
gen/Rissneleden tar emot farligt avfall pd onsdagar. Lds mer
pa sorab.se.

" Returpunkten pa Landsvigen 62 i centrala Sundbyberg ar
en atervinningscentral i miniformat. Dar kan du av utrymmesskal bara limna
elavfall som du kan bara dit sjilv. Lis mer pa savab.se.

AVFALL OCH ATERVINNING

" Med Returkassen kan du fi ditt farliga avfall himtat frén dorren utan extra
kostnad. Samla ihop minst fem saker och bestill himtning pa savab.se.

" Samlaren ir behallare som finns pa flera stillen runt om i Sundbyberg, dar
kan du lamna sma elprodukter, batterier och glédlampor. Lis mer pa savab.se.

" OQuverbliven medicin 1imnar du till nirmaste apotek.

" Arervinningscentraler. Du som bor i Sundbyberg hinvisas till SORAB:s itervin-
ningscentraler i Norrort. Lds mer pa sorab.se.

FORPACKNINGAR

Vid vira dtervinningsstationer kan du som hyresgist sortera och limna forpack-
ningar och tidningar i nira anslutning till din ligenhet. Om din fastighet fort-
farande saknar mojlighet till sopsortering hanvisar vi dig till en allmén atervin-
ningsstation frdn FTL. Du hittar din nirmaste station pa ftiab.se.

MATAVFALL

Sundbybergs stad har beslutat att samtliga boende i kommunen ska sortera sitt
matavfall. Vi jobbar nu for att infora det i alla vara stadsdelar.

KLADER OCH SKOR

Vi samarbetar med Human Bridge kring kladinsamling och de skanker vidare
till beh6vande personer i olika linder. Limna girna dina klider i deras grona
kontainrar som star placerade i alla vara omraden.
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