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STORT INTRESSE FOR
FRAMTIDENS HALLONBERGEN

TILLSAMMANS SKAPAR VI

TRYGGHET MELLAN HUSEN

FOTO: BEATRICE GRAALHEIM -

. PETRA KARLSSON
. EKSTRGM

. Arbetar som:

* Vd pa Férvaltaren och Sundbybergs

. stadshus.

. Fokus 2019:

o Vivill verkligen veta vad ni hyres- :
. gaster tycker, darfor ar fokus fortsatt
* att lyssna aktivt pa era synpunkter. -
- Intresse:

. Hastar och ridning.

. Kontakt: :
* petra.karlsson.ekstrom@forvaltaren.se
- eller 08-706 91 90 :

tort tack alla ni som hjalpt
oss att bli en bittre hyres-
vird genom att svara pa var
enkit. Nu jobbar vi med resul-
tatet och i den hir tidningen kan
du ldsa bade om drets svar och
vad vi har gjort till f6ljd av vad
ni berittat for oss tidigare ar.
Att jobba med

livet me]_lan ............

Att jobba med

lrvet mellan husen ar

husen ar viktigt
for oss. Hur vi
skapar trygghet

limna en kommentar via Min
sida pa forvaltaren.se eller vind
dig till vara bovardar eller
forvaltare. Dina synpunkter ar
viktiga for oss!

Framfor oss ligger flera
stora arbeten. Vi ska gora
renoveringar i Hallonbergen

och vi planerar

“““ for stambyten i

Rissne. Skulpturen
Histskvintett som
tidigare stod i

och trivsel i vira Ul'/ffl'g 4 ﬁ.r 0S8 =l Hallonbergens

stadsdelar och
omraden. Ett
exempel dr vira
sommarjobb-
ande ungdomar
som gor stora
insatser hos oss varje sommar.
De hjilper oss med stidning och
underhill bade inomhus och
utomhus, det arbetet betyder
mycket for trivseln i kvarteret.
Sommarjobben skapar bide
okad sysselsittning och tar hand
om nirmiljén vilket ocksa 6kar
tryggheten. Du kan lasa mer om
det hir i tidningen.

Vi vet att manga ménniskor
trivs i fororter. Det ir viktigt
for oss att beritta det. Jag dr
sa glad Over att vara vd i ett
bolag som har byggt sa mycket
i Sundbyberg. Vi har mycket
att vara stolta Over. Bdde saker
vi gor och alla véra fantastiska
medarbetare, det ser vi i kund-
undersokningen. Men det finns
alltid saker att forbattra. Har du
frdgor, tankar eller idéer, beridtta
dem f6r oss. Mejla kundtjénst,

skapa tryggﬁel 0c/y centrum stir nu
rrivsel 7 vara stads-  pa Rissneleden
delar och omraden.

25. Invigningen

av den utgjorde

ocksa startskottet
for ett utvecklings-
arbete av Hallonbergen—Or.

I Bageriet i centrala Sund-
byberg renoverar vi och gor
stambyte. Vi har bra dialog och
samarbete med hyresgisterna,
det underlittar arbetet mycket.
Hir anvinder vi var nya hallbara
renoveringsmodell. Modellen
utvirderas 16pande och vi har
lirt oss mycket.

Inom de nirmaste dren kom-
mer vi ocksd bygga bostider i
centrala Sundbyberg, Ursvik och
Or. T utvecklingsfrigor har vi ett
nira samarbete med kommunen
for att hitta sd bra 16sningar som
moijligt for alla Sundbybergare.

Hall utkik pa var webbplats.
Dir berittar vi mer om pagaende
och kommande arbete.

Trevlg lisning!

INLEDAREN

FORVALTAREN
| PRESSEN

LOKALER BLIR LAGENHETER
Forvaltaren fortsatter att bygga om
lokaler till lagenheter i sina hyreshus.
Tio ettor, tvaor och treor star nu klara
pa Skidbacken och de narmaste aren
ar planen att bygga om 40 lokaler till,
skriver Mitt i Sundbyberg.

KOMMUNENS STORSTA
SOLPANELSTAK

Forvaltarens forsta, och kommunens
storsta, tak med solpaneler ar nu fardig-
byggt, skriver Mitt i Sundbyberg.
Under sommartid beréknas det kunna
forsorja néra halften av de 270 hyres-
ratterna i Ursvik med el.

HOJD PARKERINGSAVGIFT
Forvaltarens hyresgaster i Sundbyberg
har den senaste veckan informerats
om hojning av manadshyran for garage-
och parkeringsplatsen. Skuldbelagd
blir aven Hyresgastforeningen som
dock star med bakbundna hander,
skriver Vi i Sundbyberg.

Kommentar: Mer om hyran i artikel
pa sidan 4.

SALEM HAR TULEGATANS
GRONASTE FINGRAR
Utan att ljuga kan man nog pasta
att grannarna hos Férvaltaren pa
Tulegatan 35-47 har en av Sumpans
mest valsmakande innergardar. Har
trangs koriander med tomater, squash,
bénor, vindruvor och till och med ett
valnotstrad, skriver Mitt i Sundbyberg.
— Allt man tycker om och gér med kar-
lek brukar lyckas, sager Salem Helal,
en av de odlingsglada grannarna.

NYTT LIV AT STORA STAMPAN

I snart 100 ar har kvarnen Stora
Stampan i Ursvik statt oanvéand.
Och forfallit mer och mer med aren.
Nu ska den aterfa sin forna glans,
skriver Mitt i Sundbyberg.

Kommentar: Stora Stampan ér ett av
Férvaltarens renoveringsprojekt.

KONTAKTA 0SS

Besoksadress: Lotsjovagen 1B i Hallonbergen centrum.
Postadress: Fastighets AB Forvaltaren, Box 7510, 174 07
Sundbyberg. info@forvaltaren.se, facebook.com/forvaltaren
Tel. 08-706 90 00.

Oppet fér besok

Mandag-fredag 07.30-16.00. Se forvaltaren.se for
Oppettider under helgdagar och sommaren.

Lediga lokaler

Kontakta oss pa 08-706 90 00, eller Lediga lokaler pa
forvaltaren.se

Tryggve é&r en gratistjanst for dig som bor hos Férvaltaren.
Tryggves vaktare kan ge dig eskort hem eller halla dig séllskap
over telefon. Ring 08-706 90 00 och sag att det galler Tryggve.
Tryggt Tugg ar Forvaltarens egna nattvandrare. De 8r ute i

Hallonbergen, Rissne och Or varje fredags- och lérdagskvall,
klockan 20.00-24.00.

Jouren ar Forvaltarens reparatérer som rycker ut vid akuta fel
under kvallar och helgdagar. Du nar dem pa 08-706 91 17.

| mina kvarter ges ut av Fastighets AB Forvaltaren och
vander sig framst till Férvaltarens hyresgaster.

Ansvarig utgivare: Asa Stenborg,

asastenborg@forvaltaren.se

Redaktér: Karin EkIGf Lignell, karin.eklof.lignell@forvaltaren.se
Produktion: Karnhuset/Férvaltaren

Omslagsfoto: Beatrice Graalheim

Tryck: Fridholm & Partners, november 2019.
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AKTUELLT

Nu g0r vi

EGEN ENERGI

I ar har vi borjat producera egen energi. I Ursvik tacks taken
pa Monstringsvigen och Oxenstiernas allé av 660 kvadratmeter

solpaneler.

TEXT KARIN EKLOF LIGNELL FOTO BEATRICE GRAALHEIM

© Malet &r att solcellerna ska bidra med 20 procent
av energibehovet till husen. An s& lange saknas
hanterbar teknik for att lagra energi, darfor har vi
valt att inte bygga for stora anldggningar. Utfall och
utvardering av installationerna i Ursvik kommer att
avgora hur vi arbetar vidare med solenergi.

— Malet &r att se dver om vi kan fa upp sol-

4 NRT+ | MINA KVARTER

paneler pa fler fastigheter under 2020. Till
exempel finns planer pa att installera solceller pa
Rissneleden 17-95. Vi kikar dven pa hyreshuset
pa Spelmanshéjden 1-26 i Or som har stora ytor
i soderlage, sager Forvaltarens energispecialist
Wictor Lundkvist.

LEON BLEV HJALTE

@ | mitten av juli klev femtonariga Leon Hakimi in
pé Forvaltaren for att borja pa sitt forsta sommar-
jobb. Redan tredje dagen sattes han pa prov men
inte pa det satt han tankt sig. Pa vég tillbaka fran
lunchrasten hemma i Rissne upptéackte han en
skadad aldre man pa trottoarkanten. Trots sin blod-
fobi sprang Leon fram for att hjélpa till — och ringde
ambulansen direkt. Under tiden férsokte Leon
stoppa blédningen med sin jacka och samtidigt
halla sig sjalv och mannen lugn.

- Jag bérjade med att lugna ner mig, fér lugnade
inte jag ner mig skulle jag inte kunna hjalpa honom.
Efter en stund kom det fram en tjej och hjalpte till.
Da kunde vi hjalpa honom att sitta bekvamt och
samla ihop hans saker.

Strax darefter kom ambulansen och mannen
togs till sjukhus tack vare Leons lugna och rédiga
ingripande. Som tur ar har inte den dramatiska
starten péa arbetslivet avskrackt honom och pa
fragan om Leon kan tanka sig att jobba hos oss
igen blev det ett tydligt svar.

—Jag hoppas det i alla fall, Leon to the rescue!

SNYGGA SOPTUNNOR

@ For ett ar sedan berattade vi i tidningen om
barnen pa férskolan Stella Nova som tyckte att
papperskorgarna i Hallonbergen var for trakiga
for att synas. Folk missade dem helt enkelt och
det blev skrapigt i omradet. Barnens idé, att
dekorera papperskorgarna for att fa folk att

se dem, fangades upp av oss pa Forvaltaren.
Vi startade ett projekt dar barnen fick méala
platar som sedan monterades pa sopkorgar i
Hallonbergen. | dag kan du se vackra, finurliga
papperskorgar som definitivt inte ar trakiga lite
varstans pa Hallonbergens héjder.

HYRORNA HOJS FOR
GARAGE OCH P-PLATSER

@ Fran och med den 1 december héjs hyrorna
pé Forvaltarens parkeringsplatser och kallgarage,
for garageplatserna blir héjningen fran den

1 juni 2020.

- Det ar forsta gangen pa fem ar som vi héjer
hyrorna péa vara garage- och parkeringsplatser.
Manga bolag hojer varje ar sa vi forstar att det
blir mer k&nnbart nar hyran hojs i ett enda stort
steg men samtidigt behdver vi gora den har
prisjusteringen, sager Tom Radway, affars- och
verksamhetsutvecklare pa Forvaltaren.

Som grund utgar vara garage- och parkerings-
hyror bland annat fr&n Sundbyberg stads boende-
parkeringsavgift. Da staden héjde sin avgift i augusti i
ar till 600 kronor, héjde aven Forvaltaren grundhyran
s& att den motsvarar stadens avgift eftersom en
egen plats rdknas som hégre standard an vad en
boendeparkering gor. Ovanpa grundavgiften betalar
var och en for sina egna tillval. For att fa ett bra
underlag till den nya prissattningen har Forvaltaren
bland annat jamfort hyrorna med vad andra mot-
svarande fastighetsdgare tar for sina platser.

Férvaltaren har cirka 3 900 garage- och
parkeringsplatser runt om i Sundbyberg som
hyrs ut till privatpersoner och féretag.

Familjer mots

| MUSIKEN

Forvaltaren fortsitter att stodja stadens satsning El Sistema med
kostnadsfri orkesterskola for barn fran férskolan och uppat i aldrarna.

I dag finns verksamheten pa Gronkullaskolan i Rissne. Cirka 120 barn

spelar olika instrument tre dagar i veckan med ldrare fran Kulturskolan.

TEXT ANDERS SUNDQVIST FOTO BEATRICE GRAALHEIM

— I en del av vara stadsdelar har alla barn
inte samma forutsattningar till en menings-
full fritid. Tack vare El Sistema hittar
numera fler barn iven till andra aktiviteter
i kulturskolan som dans, cirkus, bild och
form och andra instrument, siger Moa
Arnberg som jobbar med hallbarhetsfragor
pa Forvaltaren.

"FLER BORDE UPPTACKA EL SISTEMA”
Verksamheten i Rissne bedrivs inom det
virldsomspédnnande konceptet El Sistema
med rotterna i Venezuela. Under resans
gang far barnen trina pd struktur, disciplin,
fokus och passion. Forvaltaren stodjer
verksamheten med en halv miljon kronor
arligen under ytterligare tre ar.

- Vi flyttade till Rissne 2010. Jag blev
vildigt glad nar jag skulle vilja skola for
min dotter Julia och hittade El Sistema
pa Gronkullaskolan. Fler borde uppticka
El Sistema, sager Maria Westerholm.

BARN OCH FORALDRAR MOTS | MUSIKEN
El Sistema har tydliga grunddrag av social

hallbarhet och integration. Genom att
erbjuda en attraktiv musikundervisning
lockas familjer frin olika stadsdelar till
Gronkullaskolan. Barnen far nya kompisar
och forildrarna nya bekanta.

- I dag blev jag trétt i armen nir jag
skulle hélla straken hégt. Annars tycker jag
att Pedram (musiklarare) ar riktigt bra. Han
kan busa och dansa loss, sidger Sara Girmay
nir hon och pappa Mulugeta sammanfattar
en kvill med barn och forildrar.

FORVALTAREN TOG INITIATIVET

Och vi pa Forvaltaren kan stricka lite extra
pa oss. Det var efter ett studiebesok 2015
pa El Sistema i Malmé som vi f6reslog for
staden att satsa pa konceptet med Forvaltaren
som stod.

— Det kanns extra bra att staden och
Forvaltaren tillsammans fortsitter sats-
ningen. Vi har dven en ambition att utoka
El Sistema till flera stadsdelar, siger Per
Fjallstrom som dr gruppchef Sundbybergs
kulturskola med ansvar for El Sistema.

FOKUS PA MOJLIGHETER

@ Talangakademin skapar praktik och utbildning
for arbetslosa. Forvaltaren ar en av initiativtagarna
till satsningen.

— Det ar bade viktigt och sjalvklart att Forvaltaren,
som Sundbybergs egen fastighetsagare, ar med och
bidrar tillsammans med andra aktorer nar staden
vaxer, séager Forvaltarens vd Petra Karlsson Ekstrém.

SOKER UPP TALANGER

Talangakademin arbetar uppsékande i sam-

arbete med fastighetségare, Sundbybergs stad,

Arbetsférmedlingen, organisationer och féreningar.
— Istallet for att vanta pa samhallet tar fastighets-

bolagen sjalva initiativ till det har. For deras del

handlar det om att skapa lugnare, tryggare och

mer attraktiva miljoer dar manniskor ska trivas

och leva ett bra liv, sdger Stig-Arne Backman pa

Talangakademin.

SNART KOMMER
SNON...

... och vi snérojer nar det &r minst
fem centimeter torr sno eller tre
centimeter bl6tsno. Halkbekampning
utfor vi omgéende om det &r risk for
halka. Vi anvander 4-6 mm stenflis.

Vi saltar undantagsvis och endast
vid mycket svar halka. Undantaget &r
négra sarskilt utsatta

och backiga platser,

déar vi anvander vi en

saltblandning.

HALL VARMEN UPPE
OCH ENERGIFOR-
BRUKNINGEN NERE:

@ Draigen persienner och gardiner
nattetid, da haller du kylan ute.

@ Ettdraperi pa insidan av dorren
isolerar bra.

@ Mabler framfor elementen hindrar
varmen fran att sprida sig i rummet.

@ Mattor pa golven &r en bra idé, ofta ar
golvet kallare &n resten av rummet.

@ Vadra snabbt och stang av elementen
under tiden. Stang dorren till det rum
du védrar.

[ MINA KVARTER = NR 1 5
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SYNPUNKTER

SPELAR ROLL €

Varje ar delar vi ut en kundenkait for att ta reda pa vad ni som
bor hos oss tycker. Det gor vi for att forsta vad som ar riktigt bra

och vad som behover forbattras.

Hir kan du ldsa om ndgra saker vi har gjort utifran era svar
tidigare ar. Pa nasta uppslag berittar vi om vad vi fick for svar i

arets kundenkat.

. UPPFOLJINING AV
 REPARATIONER

RENSNING | CYKELRUM

Vi har rensat upp och stadat ur cykelrum pa
Ridvagen 1-4 och Kavallerivagen 10-18. Det
arbetet kommer vi att flja upp och vi kontrollerar
med jamna mellanrum att det halls snyggt. | vissa
rum har vi hangt upp krokar i taket for att ordna
fler cykelplatser.

HYRESGASTER VILL
PAVERKA SITT BOENDE

Under varen har vi arbetat for att dka
mojligheter for dig som hyresgast att ha
inflytande éver din boendemiljo.

@ Hyresgaster och lokala foreningar kan
soka pengar fran oss for aktiviteter
som pa olika satt bidrar till trygga och
trivsamma omraden.

@ Under aret forbattrar vi hanteringen
av synpunkter som kommer till oss.
Alla férslag, oavsett pa vilket satt de
framfdrs, ska hanteras pa samma satt.

@ Vibjuder in till 5ppna omradesmoten
for att informera om aktuellt i omradet,
ta emot synpunkter och diskutera
stadsutveckling.

@ | samband med storre renoveringar
gér det att vélja mellan olika nivaer
av renovering och pa sé satt kan du
paverka din hyra.

© Med vara tillvalsprodukter har du méjlig-

het att géra om ditt hem efter personlig
smak — till en rimlig kostnad.

6 NR T+ | MINA KVARTER

arbetet som gjorts, samtidigt som
 far tilifalle

att framfora
: synpunkter

fungerat.

Nar vattenskador som har orsakat kraftiga storningar
i hyresgastens boende repareras, ska arbetet

foljas upp efter 8-10 veckor. Vid

motet ska reparatéren kvalitetssékra

hyresgésten

pé hur
reparatio-
nen har

HITTA FEL FORT

For att proaktivt kunna atgarda fel
och vara synliga i fastigheterna har vi
Okat var narvaro genom att bovardar,
fastighetsskotare och reparatérer gor
planerade rundor. Da upptécks fel
som har uppstéatt och vi kan atgarda
dem pa en gang. Det kan vara allt
fran fel pa lampor, las, dorrar och
kallarforrad till att rensa bort skrap
som exempelvis pizzakartonger som
fastnat i sopnedkasten.

MINSKA GROVSOPOR |
ALLMANNA UTRYMMEN

Eftersom det har varit problem med grovsopor som
slangs pé allmanna ytor som runt milj¢stationer,
kallare och trapphus, startar vi under hésten 2019
en informationskampanj p& prov. Vi kommer att
valja ut en fastighet och besdker personligen alla
hyresgaster for att informera om hur sophanteringen
gar till i staden. Vi undersoker sedan upp hur det
gér genom rundvandringar.

ATERKOPPLING
EFTER BESOK AV
ENTREPRENOR

Vi féljer upp hur vara entreprendrer skéter sig vid
lagenhetsbesok nar de atgardar fel eller installerar
till exempel vitvaror. Uppféljning gor vi genom
telefonsamtal med berdrd hyresgast, och direkt

till entreprendr om det blir manga klagomal.

TRYGGARE GARD | RISSNE

Ny belysning, 6kad nirvaro och installation av nytt lassystem.
Det ir en del av det vi gjort pa en gard i Rissne.

TEXT KARIN EKLOF LIGNELL FOTO CLARA SODERBERG

| olika perioder har en av gardarna i Rissne haft en
del problem de senaste aren — allt ifran rattor pa
garden till obehdriga som tar sig in i trapphusen.

For att kommea till ratta med problemen och gora
boendemiljon trygg och trivsam igen har vi arbetat
med flera insatser.

Det tidigare lassystemet fungerade inte och

det har vi nu bytt ut for att hindra att obehdriga
tar sig in i trapphusen och andra gemensamma
utrymmen.

Tradgardsgruppen prioriterar den har adressen for
arbete med att halla rent och snyggt p& garden
och kringliggande utemilj.

Vi har utokat ronderingen pa garden. Vara
pensionérer som jobbar med att hélla gardarna i
Rissne snygga ar har sa gott som dagligen och
plockar skrép.

Ny belysning har installerats.

Vi har ocksa arbetat for att fa okad dialog med er
hyresgaster och ett bra samarbete med polis och
féreningsliv.

— Det &r inte en enskild atgard som behdvs,
utan vi maste samarbeta med hyresgaster, polis

’ ’ Vi har inte kommit
hela végen och vi dr

meduvetna om att det finns fler

gardar att ta tag i — men vi

ar pa ratt vdg och kommer att

fortsitta arbetet.
Moa Arnberg,
hallbarhetsutvecklare
péa Férvaltaren

och foreningsliv. Samtidigt maste vi halla sjélva
fastigheten i gott skick och till exempel snabbt
atgarda skadegorelse, ta hand om grovsopor och se
till att det ar en trevlig utemiljé. Vi har inte kommit
hela vagen och vi &r medvetna om att det finns

fler gardar att ta tag i — men vi ar pa rétt vag och
kommer att fortsétta arbetet, sager Moa Arnberg,
hallbarhetsutvecklare pa Forvaltaren.

NYTT LIV | LOKALEN

En nyhet p& garden ar att den lokal dar Hyres-
gastforeningen tidigare héll till har renoverats och
nu lanas ut till olika féreningar med spannande
verksamheter. Det kommer handa saker har bade
dag- och kvallstid, alla dagar i veckan. An sa
lange finns Roda korset, Verdandi, Goda grannar,
nattvandrarna och Talangakademin i lokalen.
Verksamheterna &ar dppna for alla, inte bara de som
bor pa garden. Hall utkik pa var webbsida eller i
trapphuset for mer information.

— Foreningarna ordnar moten, laxhjalp, sprakkafé,
utbildningar och filmkvallar. Det finns &ven utrymme
for fler att ha tillgang till lokalen. Meningen &r att
6ka narvaron av "goda krafter” i omradet, bade
dag- och kvallstid, sager Moa Arnberg.

FOTO BEATRICE GRAALHEIM

KUNDTJANST FAR
HOGT BETYG

Vilket stralande resultat ni far i kundenkaten!

—Jo... hyresgasterna ser nog var uppriktiga vilja
att hjalpa till och ge god service. Och de kanner av
den goda stamningen har, sager Calle Ohlsson.

Det ar hogt tempo och héander mycket hos
Kundtjanst. Varje dag kommer hyresgaster till
receptionen och vill ha hjalp med till exempel att
kolla képoang eller stalla sig i ko for forrad eller
garage. Samtidigt ringer telefonen och fragor
kommer in digitalt via mejl och Facebook.

— Det ar mycket att géra men vi trivs. Vi har ett
bra schema och arbetar med olika ansvarsomraden.
Vi stéttar varandra och har bra arbetstider, sager
Eva Lovén.

Ibland kommer det fragor som Kundtjanst inte
kan svara pé. Tack vare att hela Forvaltarens
personal med olika kunskaper sitter samlade i
samma lokaler, gar det ofta fort fér Kundtjanst att
f& hjalp med svaret.

- Vi kénner varandra och har bra samarbete. Det
kan vara en bovard, reparator eller en hantverkare
som hjélper oss
s& att vi kan svara
hyresgésten, sager
Eva Lovén.

Maria Sturk
Rosendahl, chef for
Kundtjanst, tycker
det ar roligt att
avdelningen far sa
bra betyg.

- Vi ar foretagets
ansikte utat och
ofta de forsta som
kunden méter i
kontakten med
Forvaltaren. S& det
ar oerhort viktigt att Kundtjanst fungerar bra.

Pa Kundtjanst arbetar 8 personer + 1 chef.

| MINA KVARTER * NR 17
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Pa det har uppslaget tittar vi

pa svaren pa fem av fragorna
fran enkaten. De samlade svaren
berittar en spannande historia
om vira omraden och om vad
vara hyresgister tycker om

sitt boende.

ARETS KUNDENKAT

Kundenkéaten delas ut till ett urval av alla hyres-
gaster. Urvalet gors sa att vi kan fa en bred, blan-
dad och bra bild av vad vara hyresgaster tycker.

I ar fick vi drygt 2100 svar. Det &r vi mycket
tacksamma for. Ert engagemang gor vara hus
béattre att bo i.

VEM AR DU SOM SVARAR?

Nytt for i &r var att vi stallde ett par fragor om dig
som svarade pé enkaten. Till exempel hur gammal
ar du som svarar och har du barn i hushéllet. De
fragorna staller vi for att battre forsta era svar.

Nu vet vi till exempel att de éldre ar vara néjdaste
hyresgéster och att vi inte nar de riktigt unga med
frageformularet.

NOJD-KUND-INDEX

No6jd-Kund-Index &r ett satt att mata kundnéjd-
het. Det anvands for alla méjliga produkter och
tjanster. Indexet bestar av tre dvergripande fragor.
Resultatet av de tre fragorna omvandlas sedan

till ett indexvarde fran 0-100 nar resultatet for NKI
redovisas. Forvaltarens index hamnar bland de
Oversta 25 procenten av kundindex for bostads-
bolag. Indexet bestar av tre évergripande fragor:

LAGENHET ~ GRONOMRADEN

TVATTSTUGOR ~ TRVGGHET ~ ENGAGEMANG
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75 75
50 A 1w 50 ‘ 100

TVATTSTUGOR ~ TRYGGHET ~ ENGAGEMANG
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LAGENHET  GRONOMRADEN

75 75
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FEM FRAGOR
FRAN ENKATEN

LAGENHET

Vilket betyg ger du din lagenhet?

Forvaltarens hyresgéster trivs generellt sett bade

med sitt boende och med sin lagenhet. Allra néjd-
ast ar de som bott ett ar eller mindre. Variationen

mellan de olika omrédena ar marginell.

GRONOMRADEN

Vad tycker du om skoétseln av vara véxter,
rabatter och grdsmattor i omradet?

Att ha néra till gronytor och vaxter utanfér dérren
gor boendet béattre for manga. De allra flesta ar
riktigt n6jda med underhéllet av rabatter och grés-
mattor. Det &r vi glada éver eftersom vi har arbetat
hért med utemiljon sedan ni, for ett par &r sedan,
gav oss laga betyg.

TVATTSTUGOR

Vad tycker du om stadning av tvattstugorna?
En aterkommande utmaning fér oss &r stadning

av tvattstugor. Har far vi lagre betyg an pa resten
av fragorna. Vi jobbar pa med det. Och hoppas att
ni aven i fortsattningen delar det ansvaret med oss.

TRYGGHET

Vad tycker du om trygghet och den
personliga sékerheten i omradet?
Det ar viktigt att kanna sig trygg i sina kvarter

och det gor de allra flesta som svarat pa enkaten.

75 75
STU RSKUGEN Det finns en variation mellan omréden men ingen
P *100 50 ‘m DUVBO 50 w5 w5 100 genomgéende skillnad mellan méns och kvinnors
o upplevelse av trygghet. Vi ser daremot att barn-
familjer upplever stor otrygghet.

ENGAGEMANG

Hur viktigt ar det foér dig att vara engagerad i
utvecklingen av ditt bostadsomrade?

Ju mer vi kan bestdmma om framtiden tillsammans
med véra hyresgéster och kommunen, desto battre
blir det. Och gladjande nog &r manga av vara hyres-
gaster intresserade av att vara engagerade i utveck-
lingen av bostadsomradet. Allra mest ni som bor i
Duvbo, Hallonbergen och Centrala Sundbyberg.

@ Vilket helhetsbetyg ger du Férvaltaren?
@ Hur val motsvarar Férvaltaren dina forvant-
ningar?
@ Hur langt bort fran eller hur nara ligger IR
fomaltaron on porfokt hyroard? TVATTSTUGOR ~ TRYGGHET ~ ENGAGEMANG GENTRALA
SUNDBYBERG

75 75 75
|
50 100 50 00 50 100

1 3r gav ni oss
Nojd-Kund-Index

LAGENHET  GRONOMRADEN

TVATTSTUGOR ~ TRYGGHET ~ ENGAGEMANG

75 75 75
50 ‘mo 50 ‘mu 50‘100

LAGENHET ~ GRONOMRADEN

75 75
vilket dr ett higt 50 ‘mu 50 ‘ 100

betyg. Vi r tacksamma
men inte ndjda. TVATTSTUGOR TRYGGHET ENGAGEMANG
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Sommarjobbarna som gor

SKILLNAD PA
SKIDBACKEN

Ibland kan ett hus eller kvarter behova lite extra omsorg. Under nio veckor i sommar lat
vi dirfor vara sommarjobbare arbeta en stund varje dag pa Skidbacken i Hallonbergen.
Uppdraget var tydligt: helt, rent och snyggt ner pa “fimpniva”. Att doma av hyresgasternas
glada tillrop sa var punktinsatsen uppskattad.

TEXT ANDERS SUNDQVIST OCH KARIN EKLOF LIGNELL FOTO BEATRICE GRAALHEIM

/4 WL
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- Manga av vara fastigheter nirmar sig en
storre upprustning eller renovering. I vintan
pé det borjar en del saker i boendemiljon
bli slitna. Det kan vara sittbinkar, staket,
viggytor, ricken och uteplatser. Da kan
det vara lidge att ta ett samlat grepp som
ger storre effekt, sdger Jorgen Batz som ar
gruppchef inom driften.

Sagt och gjort. Tillsammans med Gote
Fredriksson, som ansvarar for sommar-
jobbarna, bildades tre team som under nio
veckor vixelvis tog hand om Skidbacken.

— Med hyresgésternas synpunkter och
6nskemil i ryggen, bland annat frin
kundenkaten, kunde vi gora ratt saker.

Samtidigt fanns vi pa plats och kunde
dagligen synas och halla rent. Det gjorde
tydlig skillnad. Sarskilt under var semester-
period, siger Jorgen Batz.

I sin hand héller han en ling lista pa
saker som sommarjobbarna pa Skidbacken
fixat under de nio veckorna. Och dven om

FAKTA SOMMARJOBB

@ 107 ungdomar sommarjobbade hos
oss inklusive systerbolagen i ar.

@ Varje ungdom arbetade i tre veckor.

® De utférde olika arbeten i vara
fastigheter: stadning, oljning,
mélning, reparationer, ograsrensning,
beskarningar, informationsspridning,
forrads- och lokalréjningar, rondering
med mera.

Skidbacken 6verlag har n6jda hyresgister

finns det alltid saker som behover forbattras.

ROLIGT SOMMARJOBB

Sommarjobbarna sjilva ir sedan linge
tillbaka i sina skolor, men resultatet av
deras arbete kan vi fortfarande njuta av.

- Det var kul att ha nagot att gora.
Roligare an mitt forra sommarjobb som
var inomhus, dir blev jag mer trétt och
det var trakigare arbete, berittar Jonathan
Sandquist, en av sommarjobbarna som
arbetade tre veckor pa Forvaltarens gardar
och fastigheter.

Jonathan gar sista aret pa teknikpro-
grammet. En erfarenhet som han tycker ar
virdefull att ha med fran sommarjobbet ar
trining i att samarbeta med andra. Simon
Sundstrém, Hanna Karlsson och Madeleine
Rogersdotter haller med:

- Man kan inte géra sin egen grej utan
maste samarbeta och prata med varandra
hela tiden.

— Ja, precis, allt vi gor ar kollektivt. Det
ir bra att ha den erfarenheten, man behéver
kunna samarbeta pa alla arbetsplatser,
sdger Simon.

UPPSKATTADE INSATSER
Dessutom har sommarjobbet gett en
férdjupad syn pa och férstaelse for gard-
och fastighetsskotsel.

- Nu inser jag hur mycket arbete som
pagar bakom kulisserna. Tidigare har jag
aldrig tidnkt pa hur arbetet gors och att det

tar sddan tid, siger Madeleine.

Att kinna att man gor nagot viktigt
och nagot som uppskattas ir en virdefull
erfarenhet. Simon bor i Hallonbergen, och
tycker att han och de andra sommarjobb-
arna har gjort ett bra jobb.

— Vi har gjort fint och manga verkar
uppskatta det. Det ar klart folk blir glada,
hela atmosfiren blir mysigare nir det blir
fint och stiddat, sdger Simon.

OVNING | SAMARBETE
Hanna tycker att det har varit sként att
arbeta utomhus.

- Det funkar bra for mig, jag tycker om
att plantera och att vara ute och réra pa mig.
Jag hade ett annat jobb tidigare och dar satt
jag inomhus och stamplade 2 000 brev - det
var monotont!

Och det som varit roligast pa sommarjob-
bet var att triffa andra och arbeta ihop.

- Vi har samarbetat och gjort saker
tillsammans. Det ar kul och att kunna det dr
anvindbart p4 alla jobb, siger Hanna.
Simon instimmer.

- Och sa har vi lart oss mycket om
tradgdrdsarbete, det kommer jag att anvinda
hemma i min tradgard, sidger Simon.

VAD TYCKER DU?

Har du idéer som kan forbattra ditt
hus? Pa Min sida pa forvaltaren.se
% kan du tipsa oss. P4 férhand stort tack!

Under hésten flyttade hyresgasterna in i tio
nyproducerade ligenheter med egen uteplats pa
Skidbacken i Hallonbergen. Forvaltaren fortsitter
ddrmed sitt langsiktiga arbete med att géra om
sillan anvinda lokaler till efterfragade ldgenheter.
De nya ldgenheterna pa Skidbacken skapar dven

en mer levande milj('j kring huset.

TEXT ANDERS SUNDQUIST FOTO HELENE GRYNFARB

- Det ir fantastiskt att se hur mérka och
oanvinda lokalytor kan omvandlas till ljusa
och luftiga ligenheter. Tidigare sldckta
fonster lyser nu upp hela markplanet och
skapar en tryggare och mer trivsam kénsla
for alla som bor i huset. Kort sagt en
win-win som borde inspirera manga andra
fastighetsigare i Sundbyberg att féridla sina
hus, sdger Nina Lundstrém, styrelseordf6-
rande i Férvaltaren.

Med de 10 nya ligenheterna i Hallonbergen
har Férvaltaren byggt 25 nya ligenheter i

tidigare lokaler i Rissne, Hallonbergen och
centrala Sundbyberg. Bolaget planerar for
ytterligare ett fyrtiotal konverteringar de
nirmaste dren, de flesta i Hallonbergen.

KLIMATSMART ATT UTNYTTJA LOKALER

- Genom att bygga om befintliga ytor
anvénder vi vara fastigheter pa ett effektivt
sitt. Det dr mer klimatsmart och ger ett
prisvirt boende. Bra for miljén, bra fér
hyresgisterna, bra for allas ekonomi och
dirmed vildigt hallbart, siger Petra

10 NYA LAGENHETER

PA SKIDBACKEN

Storlek  Antal Hyra

1 rok 5 5365 — 5 765
2rok 2 6 486 — 6 502
DRAEL 9609 - 9 849

Karlsson Ekstrém, vd pa Forvaltaren.

Ko6poingen till de tio nya ligenheterna
har i genomsnitt varit cirka 3 500 poing,
vilket motsvarar normal efterfrigan (ko-
poing) i Hallonbergen.

Ligenheterna &r ettor, tvdor och treor i
storlekar mellan 34-81 kvm. Den billigaste
har en hyra pa 5 365 kronor per minad och
den storsta kostar 9 849 kronor per manad.
Hégre dn dagens hyresnivaer i Hallonber-
gen, men ldgre dn jimforbara ligenheter i
nya hus i stadsdelen.
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Atervinn a’zg m i

FRAMTIDEN

Ska jordens resurser racka till framéver behover vi tinka om.
Vi maste jobba smartare med soporna och bli bittre pa att atervinna.

Du som hyresgist kan ocksa bidra - det ger fordelar bade for dig

och for miljon!

TEXT INGELA WINSTRAND  [LLUSTRATION KARNHUSET

Férvaltaren vill gora det sd enkelt som
méjligt att dtervinna och hantera sopor pa
ett hallbart sitt. Det gynnar alla, sdger Gote
Fredriksson Cirré. Han har den nyinrittade
tjansten som samordnare for avfallsfrigor.

- Jag kallar mig skdmtsamt for "sopgene-
ral”, men det dr ett viktigt jobb! Fungerar
avfallshanteringen bra gor det skillnad bade
for miljon globalt och narmiljon som blir
trevligare och mindre skripig. Dessutom kan
det leda till ligre hyresh6jning, eftersom
avfallskostnaderna blir ligre.

GODA EFFEKTER | FLERA LED

Nir saker tas tillvara genom aterbruk

och atervinning talar man om “cirkuldr
ekonomi”. Det dr ndgot som ger positiva
effekter i flera led, forklarar Gote. Han tar
exemplet med hur Forvaltaren anvinder
bortrensade grenar och sly.

- De mals ner till flis som laggs pa rabatt-
erna for att hindra att ogris vixer upp. Vi
slipper anvinda ogriasmedel, skotseln tar
mindre tid och vi behover inte dka si ofta
med bilarna. Aterbruket spar pengar och det
ar bra for miljon.

Pa samma sitt blir det flera férdelar nir
plast, metall, papper och kartong dtervinns
till nya foremal, istillet for att eldas upp.

- Hir finns massvis med virdefullt
material som kan anvindas. Det vill vi inte
se i hushallssoporna! Men det avfall som
maste kastas har vi viss glidje av. Sopfor-
branningen ger virme och varmvatten till

hushallen.

VIKTIGT ATT SORTERA RATT

I manga ligenheter sorterar man dven ut
matavfall. Det blir till biogas som bland
annat bussar kors pa. Pd sikt kommer det
vara mojligt att atervinna matavfall i alla
Forvaltarens omraden.

— Nir det giller avfall styrs mycket av
nationella och internationella bestimmelser.
Sedan har Forvaltaren egna mal eftersom vi
vill bidra till en positiv samhallsutveckling,
forklarar Gote.
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Han pépekar ocksa vikten av att alla sorterar
ritt i atervinningskirlen. Tillsammans med
insamlingsforetaget ser Forvaltaren &ver sd
att de toms tillrackligt ofta. Men gor folk fel
forstors planeringen.

- Det har hint att en harfon eller blgjor
lagts i glasatervinningen. Da kan det kirlet
inte tommas eftersom det skulle forstéra
hela lasset. En person kan stilla till det for
200 som gor ratt.

RAMATERIAL

ATERVINNING

ne
ik

INSAMLING

ANVANDNING/

GROVSOPSTURNE OCH HAMTNING HEMMA
Fér grovsopor och annat som inte platsar
i atervinningskirlen ordnar Forvaltaren en
sdrskild grovsopsturné. En gdng i manaden
stannar den till vid en handfull platser i
varje stadsdel. Dagar och tider finns pa
forvaltaren.se. Du kan ocksa fi sms nir ett
besok dr pa ging i dina trakter.

- P4 turnéstoppen kan du till exempel
limna gamla cyklar, mobler och textilier.

CIRKULAR EKONOMI ar
att atervinna istallet for att

kasta och producera nytt.
Forvaltaren bidrar genom
att sopsortera, kora elbilar,
anvanda solkraft och
underlatta att laga och
skanka saker.

TILLVERKNING/
ATERTILLVERKNING

ATERANVANDNING

Tjinsten kostar ingenting, sdger Gote.

Du kan ocksa gratis anvinda dtervin-
ningscentralerna i Norrort. De finns i Tiby,
Jarfilla, Upplands Visby, Vallentuna och
Liding. Dar kan du dven limna si kallat
farligt avfall som elektriska prylar och
kemikalier. For farligt avfall finns det dess-
utom en sirskild service dir Sundbybergs
avfallsbolag, SAVAB, hiamtar vid dérren.

- Di beh6ver man ha minst fem foremal
och man far som mest fylla tvd normalstora
kassar. Pd savab.se star vilka datum tjansten
ges och ni kommer 6verens om en tid.

SKANK ELLER LAGA PA RETURPUNKTEN

grovsopor. Lokalen ligger pa Landsvigen
62 och ir inte sa stor, men du kan limna
mindre foremal i kassar som du sjalv kan
béra hit.

Hiér uppmuntras dterbruk och du kan
aven skinka kliader och saker som andra kan
ha gladje av. Det finns symaskin och verktyg
att lana om du behdéver laga saker eller fixa
nagot nytt av ndgot gammalt.

- Vi dr mdnga personer som jobbar till-
sammans for att ordna en héllbar avfalls-
hantering, allt fran fastighetsskotare till
stadsplanerare. Vi vill alla dra vart stra till
stacken och det hoppas vi att du ocksa vill,
sager Gote.

SAKER VI GOR FOR DIG SOM
HYRESGAST OCH FOR MILJGN:

\/ Maler grenar och sly till flis
som laggs pa rabatter

\/ Sorterar matavfall
\/ Ordnar grovsopsturné

\/ Returpunkten

RENA KLADER

UTAN KEMIKALIER

. TEXT ANNIKA SUHAJEK FOTO BEATRICE GRAALHEIM

@ Att tvatta med filtrerat, avjoniserat vatten provas

nu i en handfull tvattstugor runt om i landet. Och
resultaten ar an s& lange valdigt bra. Under hésten
har tva tvattstugor i Forvaltarens fastigheter i Ursvik
provat de miljévéanliga tvattmaskinerna.

— Forsoket kommer att pagé under ett &r och
utvarderingen gors med en testgrupp. Om testet

faller vél ut kommer vi att installera maskinerna i fler
tvattstugor, sager Tom Radway, verksamhets- och
. affarsutvecklare pa Férvaltaren.

ut kommer vi att
installera maskinerna i
Ser rvdttstugor.

’ Om testet faller val

Tom Radway, verksamhets- och
affarsutvecklare pa Forvaltaren.

Bra for miljon och kladerna
En stor del av alla kemikalier som spolas ut i vara

. avlopp kommer fran disk- tvatt- och skoljmedel. Det
Pd nya Returpunkten kan du ocksd atervinna : PP !

paverkar oss och var miljé negativt, darfor finns det
manga fordelar med att tvatta med bara vatten. Som
miljocertifierat bostadsféretag vill vi géra det vi kan

for att bidra till en battre ekologisk framtid.

Forutom att miljon blir battre haller kladerna langre

och det ar minskad risk for allergier Det blir ocksa

lattare att halla rent och snyggt i tvattstugan nar

© tvatt- och skéljmedel som smutsar ner frsvinner.

Dessutom torkar kladerna snabbare.
Tekniken har funnits sedan lange inom andra

omraden, bland annat fasadtvatt for kansliga ytor,

men ar nu 6verford till tvatt av klader.

© Sa gar det till

Du tvattar som vanligt — men lagger inte i tvatt-och

skoljimedel. For att fa bort svara flackar pa kladerna
- anvander du flackborttagningsmedel innan tvatt.

SOPOR

© Knappt halften av alla er som svarat pa
arets enkét tycker att ni har bra méjligheter
att hantera avfall. Nagot farre tycker att de
har déliga méjligheter att hantera sopor.
Det hér ska vi bli battre p& — bade for

vara hyresgasters och miljéns skull.

- Nu testar vi en svensk teknik som gor kldderna rena och mjuka - helt
- utan tvitt- och skéljmedel och dessutom i kallt vatten.

HUR FUNKAR DET?

0
=5y

Ett filter kopplas in mellan
inkommande vatten och
tvéattmaskinen.

2
B

Filtret tar bort jonerna och
vattnet blir avjoniserat. Salter,
mineraler och kalk férsvinner.

®

&)

Nér vattnet kommer i kontakt
med textilierna i tvéttmaskinen
lossnar smutsen fran fibrerna

i tyget.

Smutspartiklarna férsvinner
fran kladerna och aker med ut
i smutsvattnet.
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RENOVERING AV GARAGE

Forvaltarens hogsta hus tronar dar Vackra vagen slutar pa Storskogs-
sidan i Golfangarna. Populart kallas huset Tandsticksasken. Dar
hinder det mycket just nu. Vi renoverar ventilationen och garaget
med over 200 platser.

TEXT ANDERS SUNDQVIST FOTO BEATRICE GRAALHEIM

Garaget dr ett av vara storre och mera kint
som Storgaraget. Det var hog tid att ta ett
samlat grepp pd entréer, ventilation, belys-
ningar, platsindelningar, cykelplatser, golv
och alla ytskikt, sdger Forvaltarens Andreas
Finnman som projektleder renoveringen.

NY GLASAD ENTRE
En av de tydligaste forbattringarna ir den
helt nya, glasade entrén och trapphuset i
tre plan. Det blir ett lyft utéver det vanliga.
Garaget far ocksa ett stort antal cykelplatser.
Dirtill en bur med platser for motorcyklar.
Vi tar dven tag i utemiljon vid infarten
fran Bergdalen. Med den nya, glasade
entrén blir det en trevlig plats, siger
Andreas Finnman.

MER OM RENOVERINGEN

Pa forvaltaren.se under Projekt
vackra véagen kan du folja arbetet
i text och bild.
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’ Det var hog tid att ta ett

samlat grepp pa entréer,
ventilation, belysningar, plats-
indelningar, cykelplatser, golv
och alla yrskikt.

Andreas Finnman,
projektledare pa Forvaltaren

VINGAR SATTER SNURR
PA KVARNKULLEN

© Storstockholms kanske &ldsta vaderkvarn finns
i Sundbyberg. Med en karleksfull renovering ser
Forvaltaren till att kvarnen Stora Stampan i Ursvik
far nya vingar som kan snurra — nastan som forr.
Kvarnen blir ocksa en given medelpunkt i den nya
parken Kvarnkullen som invigs under 2020-2021.
- Alltihopa ar véldigt speciellt. Jag tror att
vaderkvarnen och den nya parken faktiskt kan
bli ett besdksmal for alla stockholmare. Tank dig
kénslan att ta en picknick under ett par snurrande
vaderkvarnsvingar — haftigt, sager Forvaltarens
Niclas de Jounge som projektleder renoveringen.
Renoveringen av Stora Stampan kommer att paga
under hela vintern och berdknas bli klar framét
sommaren. | dagslaget ar den en byggarbetsplats.
Med staket och byggstallning. Men naturligtvis ar
den anda vérd ett besék. Och skogen runt omkring
funkar bra som fikaplats for stor och liten. Framat
varen hoppas vi kunna bjuda in till "6ppen kvarn”.

MER OM KVARNEN

= Pa forvaltaren.se under Projekt
kan du folja renoveringen i text
och bild.

i

Forvaltaren har gatt med i Allmédnnyttans
klimatinitiativ dar mélet ar att vara fossil-

fri och ha 30 procents lagre energi-
anviandning senast ar 2030.

Malen utgér fran nivaer i energianvandning ar 2007.
— Forvaltaren har ett tydligt uppdrag och ambitiésa

mal kring att minska véra energi- och klimatpéverkan.

Att vi gar med i Sveriges Allmannyttas klimatinitiativ

starker det dtagandet och ger oss méjligheter

till erfarenhetsutbyte och att hitta bra och smarta

atgarder i samarbete med de andra allménnyttiga

bolagen, sager Petra Karlsson Ekstrém, vd

pé Forvaltaren.

STORSTAD INFOR FLYTT

@ Flytt ar ofta detsamma som en rejél rensning av
prylar. S& dven hos vara hyresgaster pa Hogklinta-
vagen 17-39. Infér renoveringen i oktober hjalpte
vi darfér hyresgésterna att sortera och tomma
forrad och lagenheter pa prylar for atervinning eller
ateranvandning.

- Under en vecka i augusti hade vi sommarjobb-

are pa plats for att hjalpa hyresgasterna. Mycket
uppskattat, sdger Susanne Hakansson, Forvaltarens
projektsamordnare.
Under september kunde flyttlassen rulla lite lattare
efter sommarens storstadning. Manga hyresgaster
flyttar tillfalligt 6ver garden — andra till nagot annat
boende hos oss.

- Den forsta byggetappen pagér cirka ett halvar och
sedan vantar aterflytt, sdger Susanne Hakansson.

| den nystartade renoveringen av 175 lagenheter
kan hyresgasterna sjalva vélja vilken standard de vill
ha i sin lagenhet, vilket i sin tur paverkar hyresnivan.

FARGKODER FOR

ENKLARE SORTERING

FAKTA RENOVERING |
CENTRALA SUNDBYBERG

@ 175 lagenheter pa Hogklintavigen 17-39
@ 31 lokaler och 128 garageplatser

== La&s mer pé forvaltaren.se

Sophanteringen i Ursvik har fatt firgkodade sopinkast.
Firgkoderna ska gora det littare att kasta soporna pa ritt

stalle sa att avfallet kan atervinnas.

TEXT OCH FOTO MARIA WAHLBERG

Manga sorterar ratt hemma, men kastar sedan
soppésen i fel inkast. Det leder till att matavfallet
sallan gar till atervinning sa som det &r tankt. Darfor
har sopinkasten fargkodats och fatt tydligare
skyltning som ska underlatta for Ursviksborna att
kasta sina sopor pa ratt stélle.

— Det ska vara latt att gora ratt. | slutet av aret
kommer vi att utvardera hur det har gatt, sager
Mari Chmielewski, projektsamordnare sopsug pa
Sundbyberg Avfall & Vatten AB.

MINSKA RISKEN
FOR VATTENSKADA

© Forvaltarens vattenskadereparatérer samarbetar

sedan flera &r tillbaka med sina kollegor bovéardarna
. for att upptéacka risker for vattenskador i god tid.

: Tanken &r att ndr bovérdar utfér arbete i hyresgést-
ernas lagenheter, ska de samtidigt kasta ett 6ga pa

ror och vattenledningar i vatutrymmen. Vattenskade-
reparatérerna informerar regelbundet bovardarna

om vad de ska titta pa.

- Det handlar framfor allt om att titta pa anslut-
ningar i badrum och kok. Det gar snabbt for dem att

gora, samtidigt som det betyder mycket for oss. Far vi

reda pa att det finns kopplingar som bérjar bli gamla

och slitna kan vi byta ut dem innan de gar sénder och
. det blir en vattenskada, férklarar Mikael Jonsson som
. arbetar som vattenskadereparator.

Att forebygga vattenskador betyder dels minskade

kostnader for reparationer, dessutom gor det livet
betydligt trevligare for hyresgaster som slipper

eventuella vattenskador i sitt hem.

APP FOR VATTENSKADOR

@ Forvaltaren har tagit fram en app som under-

lattar arbetet med vattenskador. Det gor att du

som hyresgast snabbare kan fa pengar fran ditt
: forsakringsbolag om du har haft otur och drabbats

av vattenskador. P4 en padda/platta beskriver
reparatorerna skadan och reparationsarbetet i

text, fotograferar och tar underskrift fran hyres-
: gasten. Allt gérs pa plats nér reparationen utférs.

Reparatéren skickar den fardiga rapporten till
hyresgasten som kan anvéanda den som underlag

till forsakringsarenden. Appen utvecklades och
togs fram av vattenskadegruppen tillsammans med

Forvaltarens digitaliseringsenhet.

KOM IHAG!

Du som ar hyresgast och vill ha en
garageplats eller ett extra forrad
maéste sjalv aktivt stélla dig i ko.

Det gor du lattast pa Min sida pa
forvaltaren.se, eller genom att
kontakta var Kundtjanst pa
08-706 90 00.

Kopoangen for garage/parkering/
forrad ar 1 poang per dag.
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Fastighets AB Forvaltaren
Box 7510
174 07 Sundbyberg

Valmire Ferizi:

- Kontraktsskrivning ar alltid en positiv grej,

sager Valmire och ler nojt.

Sedan ett halvar tillbaka arbetar hon med
bostadsuthyrning pa Forvaltaren.

TEXT KARIN EKLOF LIGNELL FOTO MARIA WAHLBERG

Det later kanske enkelt — att
erbjuda ligenheter som blivit
lediga och skriva kontrakt med
de som star pa tur i bostadskon.
Men bostadsuthyrning kriver
koll pa detaljer, kunskap om
regler och lagar, och samord-
ning. Forvaltaren har nistan

7 000 lagenheter och utflyttning
och inflyttning behéver synkas,
uppgifter om kontrakt och
inkomster behdver samlas in
och kontrolleras och méten ska
bokas. Varje bostadsuthyrare
arbetar med minst tio—femton
ligenheter parallellt.

REGLER SOM MASTE FOLJAS
Valmire har minst en ligenhets-
visning varje vecka.

- Olika lagenheter tar olika
ling tid att arbeta med. Ar
det en av vira hyresgister

PSSST...

... Du vet val att du kan
signera avtal digitalt? Du
behdver alltsé inte komma
in till nagot av vara kontor
for avtalsteckning.

som har tackat ja gar det lite
snabbare, byter man ligenhet
inom Forvaltaren och hyran ar
ungefir densamma behéver vi
inte ta in inkomstuppgifter.
Valmire vill géra det bista
mojliga for de som stdr i ko.
Hon dr noggrann och kontrol-
lerar alltid att regler och lagar
foljs for att ge alla samma chans
att fa en bostad.
- En del ar
desperata och
gOor nastan
vad som helst
for att fa ett
hyreskontrakt.
De tycker att
just de dr virda
ett undantag fran reglerna. Men
sa funkar det inte! Jag forstar
dem men jag maste kunna siga
nej. Samtidigt kollar jag alltid
uppgifterna extra noggrant for
att inte neka nigon en ligenhet

pa fel grunder.

TUFFA MOTEN

Det finns regler som kan vara
svara for den koande att mota.
Om du till exempel har fatt
inbjudan till ligenhetsvisning
och inte kommer dit, tackar

nej eller inte svarar pa tre
erbjudanden i rad inom sex
manader, sa spirras din koplats i
sex manader.

- Allting star tydligt i vira
inbjudningar till
ldgenhetsvisningarna.
Men det ar inte alla
som liser det dar.

Ibland blir moten
med bostadssokande

- tuffa. Men pa

bostadsuthyrningen
arbetar man i team och st6ttar
varandra.

— Det gar alltid att fraga

om rad. Vi har ett riktigt gott
samarbete pa uthyrningen, det
ar en trygghet och det gor att
vi kan utfora vart arbete pa ett
bra sitt.

BYTTE BRANSCH

Valmire har pluggat sociologi
och har tidigare arbetat som
bostadssamordnare pa social-
tjansten utanfér Goteborg. Nar

hon bestdmde sig for att flytta
till Stockholm och behévde hitta
ett nytt arbete, ville hon préva
fastighetsbranschen.

- Jag tycker det ir jattekul
att arbeta med manniskor, men
blev med tiden alltmer sugen
pa fastighetsfragor. Jag laste
hyreslagen pii min fritid, av rent
intresse.

Efter nagra intervjuer fastnade
Valmire f6r Forvaltaren.

— Det var magkinslan som
sa det. I dag ir jag vildigt glad
att jag vagade byta bransch.
Det ar verkligen spinnande och
jag har kommit till ett jattebra
fastighetsbolag.

X
i

-



