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tll dite nya boende

Tack for att du viljer att bo hos oss. Vi vill att du ska trivas
ﬁé’n forsta dagen i din nya ldgenhet. Har har vi samlat massor
med bra-att-veta om ditt nya boende.

I 6ver 70 ar har vi tagit hand om tusentals hyresritter runt om i hela
Sundbyberg. Vi kan vara hus riktigt bra och {orsoker alltid att ge en
service som ger dig ett bekymmersfritt boende.

Vilskotta hus, trevliga omgivningar och néjda hyresgister ar var
dagliga drivkraft. Vi vet ocksa att vara hyresgister uppskattar manga
av de extratjinster som vi erbjuder.

Bland tjansterna mirks trygghetsviktare dygnet runt, bredband i alla
ligenheter, gratis hamtning av grovsopor, egen jour for akuta fel, egna
tridgardsmistare, extra kdpoing till ungdomar skrivna i Sundbyberg,
kladinsamling, gron el och miljomarkt fjarrvarme — for att nimna
nagra. ..

Pa www.forvaltaren.se hittar du svaret pa det mesta kring ditt boende.
Det idr har du ocksd nar Min sida, dér du till exempel gor felanmélan

eller bokar tvittstuga.

Har du andra fragor kontaktar du var kundtjanst pa 08-706 90 00 eller
via info@forvaltaren.se.

Aterigen — varmt vilkommen till oss!






NAR DU FLYTTAR IN

NYCKLAR OCH PASSERBRICKOR

Nycklar och passerbrickor till ligenhet, kallarforrad, tvittstuga och eventuell
garage- och parkeringsplats far du av din bovird efter klockan 12.00 samma
dag som hyresavtalet borjar gélla. Om hyresavtalet borjar gilla pa en helg eller
helgdag, far du nycklar och passerbrickor kommande vardag efter klockan
12.00. Pa vissa gardar finns det en bom uppsatt for att minska biltrafiken in pa
gardarna. Kontakta kundtjanst om du behéver lana en nyckel for att komma
fram med flyttbilen.

HEMFORSAKRING

Att teckna en hemférsakring ar valdigt viktigt. I villkoren i hyresavtalet som du
i samband med kontraktsskrivning undertecknar, férbinder du dig att ha en
hemf6rsikring under hela din boendetid hos oss. Hemf6rsikringen behover
du nar olyckan ir framme.

ADRESSANDRING

Du anmiler din nya adress till Skatteverket och via www.adressandring.se.
Kom iven ihag att meddela bank, forsikringsbolag, tidningar, vinner och
bekanta. Nar du anmaler din nya adress till Skatteverket ska du ocksd uppge
ditt fyrsiffriga ligenhetsnummer — numret hittar du pa din ligenhetsdorr 1
det 6vre hogra hornet.

TELEFON, BREDBAND OCH DIGITAL-TV

Kontakta din telefonoperator i god tid for att flytta ditt telefonabonnemang.
Det giller dven leverantoren for bredband och om du har extra digitala
tv-kanaler utdver vart grundutbud.

EL

Ditt nya elabonnemang tecknar du alltid med Vattenfall som &dger nitet. Du kan
sjalv sedan vilja elleverantor, girna ndgon som erbjuder gron el. Glom inte att
siga upp ditt nuvarande elabonnemang. Missar du att teckna elabonnemang
kommer Vattenfall att stinga av elen i din nya ligenhet direkt. Vattenfall nir du
pa 020-82 00 00 eller www.vattenfalleldistribution.se.

STADNING

Hela ldgenheten ska vara ordentligt stidad av den {6rra hyresgisten, ibland
hinder det tyvirr att hyresgésten missar det. Om du kommer till en ostidad
ligenhet kontaktar du kundtjanst. Om du hittar storre fel i ligenheten kontaktar
du kundtjinst inom 8 dagar fran inflyttningsdatum for att felanmala.

EGEN TVATT- OCH DISKMASKIN

Du far installera egen tvittmaskin och diskmaskin i ligenheten. Det ér viktigt
att installationen utfors fackmannamissigt. Ar du minsta osiker pa hur du
ska gora kan du alltid fraga ditt bovirdsteam. Du riskerar annars att fa
betala merkostnaderna som en eventuellt felaktig installation medfor.




BETALA HYRAN

Hyran betalas i forskott och ska vara oss tillhanda den sista vardagen i
manaden. Vi skickar hyresavin runt den 15:¢ varje manad.

Om du ir ansluten till Kivra far du din faktura direkt dar, annars med posten.
Men du kan aven vilja att betala hyran via e-faktura eller autogiro.

E-FAKTURA

Viljer du e-faktura fir du din hyresavi elektroniskt till din internetbank. Det
ger dig kontroll och &verblick 6ver betalda och obetalda avier. Du anmaler
dig via din internetbank. Det enda du behéver gora sedan ar att logga in pa
internetbanken och godkanna betalningarna.

Vill du avsluta tjansten e-faktura gor du det genom att logga in pa din
internetbank.

AUTOGIRO

Autogiro innebir att pengarna for din hyra automatiskt 6verfors fran ditt
bankkonto till oss varje manad. Du behéver bara se till att det finns pengar
pa ditt bankkonto sista bankdagen innan forfallodagen. Autogiro giller tills
vidare.

SKAFFA, ANDRA ELLER STOPPA AUTOGIRO

Vill du skaffa autogiro, indra konto eller stoppa en betalning som ar
anslutet till autogiro gér du det i din internetbank. Samma sak giller om
du vill avsluta din autogiroanslutning. Medgivandet upphor senast fem
bankdagar efter att det ir avslutat.

OM PENGARNA SAKNAS PA KONTOT

Om du saknar pengar pa kontot senast sista bankdagen innan forfallo-

dagen, kommer din hyra inte att betalas. Du far ingen paminnelse, utan
hyresskulden blir direkt ett inkassodrende. Lagstadgad inkassokostnad
dr 180 kronor och tas ut i ett kravbrev plus drdjsmalsrinta.

STOPPA MEDGIVANDET TILLFALLIGT

Vill du tillfdlligt stoppa ditt autogiro kontaktar du din bank, senast fem bank-
dagar fore forfallodagen. Nir du stoppat medgivandet kommer inga betalningar
att ske. Om du inte tagit bort stoppet inom tva manader upph6r medgivandet
att galla.

BANKEN KAN AVBRYTA BETALNINGARNA

Banken far, men ir inte skyldig att, avbryta din anslutning till autogiro om du
inte i ritt tid har tillrickligt belopp pa ditt konto, om kontoférhallandena har
fordndrats samt om du vid upprepade tillfallen stoppar betalningar fran kontot
utan att ha vilgrundade skal for det. Aven Forvaltaren far, i motsvarande fall,
avbryta din anslutning till autogiro.
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BOINFLYTANDE

Som hyresgdst dr du viktig for oss. Vi vet att det dr du som ar expert pa

hur det dr att bo ddr du bor. Och som hyresvird virdesditter vi dina kun-
skaper, idéer och synpunkter. Darfor ar det en sjalvklarhet art du som dr
hyresgdst hos oss ska kunna paverka ditt boende och din ndrmiljo. Det dr

det som vi kallar boinflytande.

BOPENG FOR TRYGGHET OCH TRIVSEL

Har du tankar och idéer for att 6ka trivseln och tryggheten i ditt omrade? Da
kan du soka pengar frin oss for att genomféra lokala initiativ pa just din gard
eller i din trappuppgdng. Det kan till exempel handla om att du och dina
grannar vill starta en odlingsgrupp eller att uteplatsen pa garden behéver nya
biankar. Kontakta oss pd boinflytande@forvaltaren.se for att veta mer.

INFORMATIONSMOGTEN OCH BOENDEDIALOGER

Nir vi har nyheter som paverkar boendemiljon informerar vi alltid hyresgasterna
om vad som hinder. Vid storre forandringar bjuder vi in hyresgisterna till olika
typer av boendedialoger for att fi in viktiga synpunkter och 6nskningar.

TRIVSEL- 0CH TRYGGHETSVANDRINGAR

Upplevelsen kring vad som ar trivsamt och tryggt uppfattas pa olika sitt. Ett
bra sitt for oss att fi veta mer om vilka forbittringar som behéver goras ar
darfor genom trivselvandringar, dér representanter fran Forvaltaren, boende
och verksamma i omrddet gar runt i omradet och tittar pd vad vi kan forandra,
exempelvis genom bittre skotsel och belysning. Vandringarna kan variera
beroende pa omrade och involvera olika typer av aktorer.

BOMOTEN

Nigra ganger om dret arrangerar Forvaltaren bomé&ten da vi bjuder in alla
hyresgister. Dessa bométen ér ytterligare ett sitt for oss att finga upp dina syn-
punkter och gemensamt diskutera hur vi kan forbattra boendemiljon. Hall utkik
efter inbjudan i var kundtidning eller pa informationstavlan i ditt trapphus.

ARLIG KUNDUNDERSGKNING

Varje ar delar vi personligen ut var kundundersékning till var tredje hyresgist.
I enkiten har du chans att paverka genom att beritta for oss vad vi gor bra
och vad vi kan gora battre - sd att vi kan fortsitta att utveckla var verksamhet
i rétt riktning.
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TILLVAL

Léingtar du efter modernare koksluckor och bénkskivor i koket, eller en
hérlig fondtapet i vardagsrummet? Vi vill att du ska bo i en ldgenhet
som dr inredd efter dina behov och smak.

Med vara tillvalsprodukter har du méjlighet att géra om ditt hem sa att det
passar dig. Tillvalen betalas via ett tilligg pd hyran under en begransad tid
eller permanent. Nedan framgar vilka produkter som finns och vilka betal-
ningstider som giller.

PRODUKTSORTIMENT

Koksinredning - kdksluckor, bankskivor Betaltid 7 ar
Malning och tapetsering Betaltid 7 ar
Garderobsdérrar Betaltid 7 ar

Spis, kylskap, frysskép (utéver standard) Betaltid 9 ar

Golv - parkett och linoleum Betaltid 12 ar
Inglasad balkong Permanent hojning
Uteplats Permanent hojning
Séakerhetsdorr Permanent hojning
Diskmaskin, flakt Permanent hdjning
Kokspaket Permanent h&jning

Tillvalsprodukterna tillhor ligenheten och kan inte tas med om du flyttar. Har

du tillval som du betalar via tilligg pa hyran tar nista hyresgist 6ver kostnaden.

Har du fragor om tillval, vill titta ndrmare pa vart sortiment eller fa ett
kostnadsforslag ar du vilkommen att besoka var kundtjinst pa Lotsjovigen 1B
i Hallonbergen.
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KUNDTJANST

Vara kunniga medarbetare i kundtjénst hjilper dig med det mesta som
ror ditt boende. Av dem kan du fa hjalp med allt ifran felanmdlan och
utldmning av nycklar till fragor som ror parkering eller hyresavier. Det
ar ocksa till kundtjénst du vinder dig om du vill komma i kontakt med
ditt bovardsteam.

TELEFON
08-706 90 00

MEJL

info@forvaltaren.se

Mejla oss girna om du har fragor. Du som vill géra en felanmilan: logga in pa
Min sida pa webben, forvaltaren.se, eller kontakta oss pa telefon.

ADRESS
Létsjovagen 1B, Hallonbergen centrum, Sundbyberg

KUNDTJANSTS TELEFONTID*

Vardagar 07:30-16:00
RECEPTIONENS BESOKSTID*

Mandag 07.30-12.00
Tisdag 13.00-16.00
Onsdag 07.30-12.00
Torsdag 12.00-16.00
Fredag 07.30-12.00

* Fran 1 maj tll 15 september stinger kundtjanst kl. 12.00 pd fredagar.
*Avuvikelse fran ordinarie oppettider kan dven forekomma under jul och ovriga

helgdagar.

Pa var webbplats www.forvaltaren.se hittar du all information du behdver
kring ditt boende.

MIN SIDA
Genom att logga in pa Min sida kan du
dygnet runt anvinda foljande tjanster:

* Anmila fel i ligenheten
* Boka tvattid

* Skicka meddelande till oss
+ Soka lediga ligenheter

+ Soka lediga parkeringsplatser
+ Fi kostnadsforslag pa tillval
+ Andra dina kontaktuppgifter

1



| TRIVSAMT | HUSET

Det dar viktigt for oss att du trivs i ditt hus och ¢ dina kvarter. Alla ar
vt oltka och for att u]z]mao en gemensam trevnad dr det viktigt att ta
hénsyn till sina grannar.

STORANDE LJUD
Vissa storningar far man tdla ndr man bor i ligenhet. Till exempel att barn dag-
tid leker i lagenheten intill &ven om man sjilv jobbar nattetid.

Du som bori ett hus med flera ligenheter ska visa hansyn dygnet runt. Sena
kvillar, natter eller tidiga morgnar ar det extra viktigt att undvika storande
aktiviteter, som exempelvis borrning och spikning eller musik pa hog ljudvolym.
Tink pa att du dven dr ansvarig for storningar som dina gaster eller andra i
ligenheten orsakar. Detta giller dven i allmidnna utrymmen i och runt huset.

Om du blir stord ska du i forsta hand sjilv forsoka prata med din granne.
Fortsitter storningen och om kundtjinst skulle vara stingt, sd kan du kontakta
storningsjouren pd samma nummer som kundtjanst 08-706 90 00.

Nir vi far in anmalningar frdn stérningsjouren noterar vi vad som orsakat stor-
ningen och nir den intriffade. Anmalningarna samlas sedan hos var bokonsulent.
Vi kan dd se om samma hyresgist orsakat storningar vid upprepade tillfdllen.
Det kan leda till att vi sdger upp hyresavtalet. Vi lamnar aldrig ut namn eller
adress pa den som anmilt en stérning. Den som vid upprepande tillfillen st6r
sina grannar kan komma att f betala for viktarutryckning (stérningsjouren).

HISS

Det ar viktigt for alla att hissen fungerar som den ska. Lat inte barnen leka i
hissen - de kan skada sig. Anmal dérfor alltid hissfel sa fort du uppticker det.
I forsta hand ringer du den firma som tillhandahaller hissen, vars kontaktinfor-
mation finns i hissen. Annars ringer du kundtjanst pa 08-706 90 00 for att fel-
anmila hissen.

-

-

-

PARABOL OCH ANTENN ]
Det finns sarskilda regler kring hur och var du fir sitta upp paraboler, antenner,
markiser och liknande. Det kan kosta dig onédiga pengar om du inte tar hinsyn

till vad som giller. Kontakta kundtjinst for att fa reda pa vilka bestimmelser )
som giller.

-
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TRAPPHUS

Hjalp till att halla trapphuset fritt frin féremal. Inget far forvaras i trapphuset !
l_ pd grund av brandrisken. Still in cyklar, barnvagnar och annan utrustning i s

3 forraden. I de flesta kvarter finns separata cykelrum intill porten. Skor, mattor ?

; och liknande far inte heller forvaras i trapphuset. Om trapphuset blockeras

forsvarar det f6r brandkar, stidpersonal och ambulanspersonal att ta sig fram.

I vissa fall kan vi déarfor bli tvungna att forsla bort foremal, vilket kan innebéra

onddiga kostnader for dig.
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TRIVSAMT | HUSET

BALKONG OCH UTEPLATS

Det ar inte tilldtet att grilla pa balkongen eller uteplatsen, eftersom det osar in
till grannarna och utgér en brandrisk. I de flesta av vara bostadsomraden finns
det sirskilda platser avsedda {or grillning. Fraga gérna ditt bovardsteam om du
har ndgon grillplats nira dig. Pa grund av brandrisken far du inte heller anvinda
balkongen eller uteplatsen som forvaringsplats.

Manga ménniskor ar kinsliga for damm och kvalster. Det ar darfor férbjudet
att piska eller skaka mattor och singklader fran balkongen. Ha garna blommor
pa balkongen, men tink pa att hinga blomlddorna pa insidan av balkongricket,
sd att de inte faller ner och skadar nagon.

Du som har en uteplats ansvarar sjilv for skétseln. Det innebar till exempel
att buskar och gridsmattor ska klippas nir sa behdvs. Du ansvarar dven for sno- -
skottning och sandning av uteplatsomradet. Har du en uteplats med ett staket

ansvarar du dven for att regelbundet olja in alternativt mala staketet. Lis mer

i villkoren i ditt hyresavtal.

ROKNING

Pa grund av risken for brand och att manga ar kinsliga for rok ar det férbjudet
att roka i allmdnna utrymmen, s som trapphus, tvittstuga, hissar, kéllare, vindar
och garage.

MATA FAGLAR
Du far inte mata faglar pa balkongen, frin fonstret eller pa marken runt huset
— det lockar till sig skadedjur som méss och rattor. ’

HUSDJUR

Manga barn ir allergiska, sa det dr extra viktigt att katter och hundar halls borta
fran lekplatser och sandlador. Se till att ditt husdjur inte férorenar i eller runt
fastigheten. En hund som skaller mycket ar vildigt storande for grannarna.
Katter och hundar ska vara kopplade.

Ovriga regler for dig som har husdjur finns i den lokala ordningsstadgan som
galler for kommunen.

KLOTTER
Nar klotter uppticks sanerar vi klottret efter att vi har fotograferat och polis-
anmalt det. Om du ser klotter sd felanmil det till var kundtjanst.

TRAFIK

Garden ska vara en plats for avkoppling for dig och en lekplats for barnen.
Dirf6r ar biltrafik inte tilliten pa garden. Undantaget ar flyttbilar, fardtjinst
och utryckningsfordon.

TVATTSTUGA
P4 anslagstavlan i din tvittstuga finns det regler uppsatta som ar anpassade
till just din tvattstuga.
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SKADEDJUR

Det blir tyvéirr allt vanligare att skadedjur, som exempelvis kackerlackor
och vdiggloss dyker upp som objudna gdster i manga hem. Ju snabbare

du anmdler, desto snabbare blir du av med dem.

Om du misstanker att du har fatt skadedjur i ligenheten ar du enligt hyreslagen
skyldig att anmala detta och att ldmna tilltrade till Iigenheten for sanering. Det
kan ocksa hinda att vi mdste sanera eller kontrollera din ligenhet om nidgon
annan i trapphuset har skadedjur hos sig.

Det ar viktigt bade for dig som hyresgist och oss som hyresvird att dtgirderna
gors snabbt och effektivt efter forsta upptickten, sa att skadedjuren inte sprids.

Om du misstinker eller vet att du drabbats av skadedjur - ring var kundtjinst
pd 08-706 90 00. Du kan dven gora en skadeanmilan pa var hemsida www.
forvaltaren.se logga in pd Mina Sidor. For dig som hyresgist hos oss ar
saneringen kostnadsfri, sd tveka inte att anméla om du misstdnker att det finns

skadedjur i ditt hem.

Nar du gjort en skadeanmilan hiander f6ljande:
* Vi kontaktar saneringsforetaget Anticimex som sedan kontaktar dig for att
gora en besiktning/sanering

+ Har du viggloss eller kackerlackor kommer du dven fa skriva pa en &verens-
kommelse om skadedjurssanering med oss pd Forvaltaren.

* En tidplan tas fram.
* Sanering sker.

* Det ar viktigt att du sldpper in Anticimex vid alla tillfdllen som beh6vs
— ju langre tiden gar desto svarare ar det att fa bort skadedjuren.

* Om ingen ny anmilan kommer in - bokar Anticimex en slutbesiktning
efter sex manader, riknat frén sista saneringsdatumet.

De flesta skadedjur trivs inte i rena och torra utrymmen. Du kan darfor
forebygga problem genom att stida noggrant nagra ganger per ar. Om
du redan har drabbats av skadedjur kan stidning dven motverka att de
snabbt forokar sig.

+ Plocka ur kdksskdp och lidor. Rengdr hyllor, lidor och bakom spisen.
* Reng6r bakom annan kéksutrustning som gar att dra fram.

* Dammsug vid golvlisterna i hela ligenheten med ett smalt munstycke.
* Rensa ordentligt i springor.

+ Kom ihdg att rengéra stdidmaterialet noggrant bade fore
och efter stidning,

Skadeaj'u,. hemma?
Anmal 6y
F 0"77/altareny
kundjingse pa
08-706 90 0o



SKADEDJUR

Till skillnad frdn manga andra skadedjur livnir sig vigglusen pa blod. Det
innebar att den trivs i de flesta miljéer dar manniskor och djur befinner sig.
Viggloss gar dirfor inte att forebygga med stidning och de kommer oftast
in 1 hemmet via resviskor eller gamla mébler.

TIPS PA RESAN

+ Titta under sidngen. Svarta prickar ir tecken pa viggloss. Om du hittar spar
- kriyv att fa byta rum.

* Forvara resviskor langt fran sdngar och soffor och ha dem inte pa golvet.

+ Lt kldderna vara kvar i viskan och hall den stingd.

NAR DU KOMMER HEM

+ Lagg allt som ska saneras i plastpasar och sting noggrant.

+ 'Tvitta alla kldder du haft med dig, alternativt ligg dem i torkskap i 60 °C
eller torktumla dem i 50 minuter. Du kan ocksa ligga dina saker i frysen
i sju dygn.

* Rengér dina viskor. Dammsug och ligg sedan dammsugarpdsen i frysen
i sju dygn innan du kastar den i soporna.

OM DU KGPER SECOND HAND

* Om du kdper begagnade textilmébler eller klider undersok dem noga.
Du vet aldrig var de har varit, eller om den forre dgaren har viggloss hemma.

+ Ta aldrig hem kasserade mdébler du hittar som grovsopor. Det finns en mycket
stor risk att en sidan mobel dr ansatt av viggloss.

Rattor och moss riknas ocksa som skadedjur. Mata dirfor inte faglar fran
balkongen eller pa uteplatsen, spilld mat lockar tll sig rattor och moss.

Du kommer bli sparrad i 6 manader eller tills dess att skadedjuren ar borta och
ligenheten klarmarkerats av oss. Detta giller om skadedjuren ar viggloss eller
kackerlackor.

Pa www.anticimex.se och www.forvaltaren.se kan du lasa mer om olika
skadedjur, varfor de dyker upp och vad du kan gora for att undvika skadedjur.
Har du fragor ar du vilkommen att kontakta var kundtjanst pa 08-706 90 0O.

Fy
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TV, BREDBAND OCH TELEFONI

Sundbybergs Stadsndit dr ett kommunalt bolag ser till att du som bor SUNDBYBERGS
eller arbetar i Sundbybergs Stad har lz'llgcfng t2ll etr modernt och —
[framtidssékrat fiberndi.

De erbjuder dig tillgang till lokal service, support och radgivning. Det fasta
fibernitet erbjuder i dag hastigheter upp till 1 Gig (1 000/1 000 Mbit/s) bade T
upp- och nedstroms. STADSNAT
VALFRIHET MED GVER ETT 20-TAL TJANSTER

Sundbybergs stadsnits utbud bestar av fler dn 250 olika bredbandstjinster av

bredband, tv och telefoni — fran ett 20-tal tjédnsteleverantérer. Det ger dig

mojlighet att vilja det som stimmer Gverens med dina behov, och du kan byta

till annan tjansteleverantor eller bestilla nya tjanster nar det passar dig.

Tjdnsteleverantorer hos Sundbybergs Stadsndi:

@Tﬂliﬂ ’{'-':"':‘"'-" Ei: @ |P Sweden m ||'|t-.’_~rtaln£,,a allente - S kalejdo

&% oemvervonx il 0yt Ownit Br_edt;_anu@ HOIST %@ ALLEATO ﬁFPE?]E@

HUR BESTALLER JAG BREDBANDSTJANSTER?

Du gér din bestillning pa www.sundbybergsstadsnat.se eller direkt av den
tjdnsteleverantor du valt. Onskar du guidning av din bestillning hjilper
Sundbybergs stadsnits kundservice dig pa telefon 08-706 91 35.

Nir du bestiller anger du ditt uttags-ID som stdr pa stadsnitsboxen (exempel
pd ID: 601A0401B13).

Du kan sedan hamta ut din Stadsnitsbox tillsammans med en kostnadsfri kabel
i Forvaltarens reception. Med boxen foljer dven en installationsguide si att du
sjalv latt kan koppla in dator, tv och telefon till boxen.

TELEFONI

Telefoni via Stadsnitet ar ett mer kostnadseffektivt val dn den gamla traditionella
telefonin eftersom den fasta manadsavgiften ar ligre. Telefontjansten gar via
internet vilket innebar att du behéver en bredbandstjanst.

TV VIA FIBER
I Sundbybergs Stadsnit kan du vilja mellan tva olika TV-16sningar — 6ppen
bredbands-TV eller traditionell, leverantorsbunden bredbands-TV. Vad du

dn viljer fir du TV av hog kvalitet och med stor valfrihet.

OPPEN TV

Med 6ppen TV képer du en TV-box fran tjansteleverantéren Kalejdo som
innehiller ett grundutbud med kanaler. Utéver grundutbudet frin Kalejdo
kan du kombinera kanaler och paket fran flera olika tjinsteleverantérer via
samma TV-box.

LEVERANTORSBUNDEN TV
Traditionell bredbands-TV (IP-TV) via fibernitet ar en stabil tjanst med hog
kvalité och bra bild. Med traditionell bredbands-TV ir din digitala TV-box

bunden till en enda leverantor hos vilken du viljer bas- och pakettjanster.



TV, BREDBAND OCH TELEFONI

PA DESSA ADRESSER KRAVS TV-BOX FRAN STADSNATET

I vissa av Forvaltarens hus behover du en tv-box frdn Sundbybergs Stadsnit
for att fa grundutbudet.

Detta galler for:

+ Esplanaden 4-8 + Stallgatan 26 och 29
+ Ladugardsgatan 20-24 * Urviks Allé 14-16
* Monstringsvagen 7-9 * Vasagatan 1-9

« Oxenstiernas Allé 25-29

HAR DU FRAGOR?

Kontakta Sundbybergs Stadsnits kundtjanst pa 08-706 91 35 eller
info@sundbybergsstadsnat.se. Fér mer information om Sundbybergs Stads-
nit och vilka tjanster vi erbjuder, bes6k www.sundbybergsstadsnat.se.

EXTRA UTTAG
Vill du ha ett extra tv-uttag rekommenderar vi att du kontaktar Central-
radioservice AB, pa 08-29 90 70. Tank pa att du sjilv betalar installationen.

I minga av véra fastigheter levererar ComHem ett grundutbud av tv-kanaler.
Avgiften ir for narvarande 35 kronor per manad och betalas via hyran.

VILKA KANALER KAN JAG SE JUST NU | GRUNDUTBUDET?

Vilka kanaler som ingdr i grundutbudet kan variera &ver tid - ibland dyker
nagon extra kanal upp en kortare period och ibland f6rsvinner nagon pa
grund av dndrade kanalrittigheter.

For att se ditt aktuella grundutbud: G4 till www.tele2.se/kundservice/tv-
och-play/grundutbud och fyll i ditt postnummer och din adress.

KANALER I DET DIGITALA STARTUTBUDET (OKODAT DIREKT I TV:N)
SVT 1, SVT 2, SVT 24, TV 4, TV 6, Barnkanalen, Kunskapskanalen,
AXESS TV, Fox, Oppna kanalen.

FELANMALAN
Ring ComHem pa 0771-55 00 OO0 for felanmalan, teknisk support och andra
frigor som ror kabel-tv.

Vill du sitta upp en parabol miste du kontakta oss innan du gor nagot,

for att fa tillstand och instruktioner. En parabol fir inte var en risk for
minniskor eller gora skada pa huset. For att du inte ska drabbas av onddiga
kostnader ar det viktigt att du foljer de regler som giller.
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HALLBARHET

Varje dag anvéinder vi en hel del energi och vatten i hemmet. For att
bidra till en mer hallbar varld behover vi alla hjdlpas ar. Med sma och
enkla medel kan vi tillsammans gora stor skillnad. Ingen kan gora all,
men alla kan gora nagot. Nedan hittar du nagra enkla tips pa vad

du kan gora for att bade spara vatten och el och bidra till en mer

hallbar miljo.

KYL OCH FRYS
* Frosta av kyl och frys regelbundet,
om de inte ar sjilvavfrostande.

* Normal temperatur i kylskapet ar
+2-6 °C.

* Normal temperatur i frysen ir cirka
-18 °C.

+ Kontrollera titningslisten i dérren

till kyl och frys.

LAGA MAT
+ Anviand en spisplatta som ar lika
stor som kastrullen.

» Anvand lock sa kokar det snabbare.
e Anvand vattenkokare.

+ Sting av ugn och plattor innan
maten ar klar, for att anvanda
eftervarmen.

+ Oppna inte ugnsluckan i onédan.

+ Hall upp kaffet i en termos i stillet
for att hilla det varmt pa kaffe-

bryggaren.
+ Laga girna mat i mikrovagsugn.

DISKA
* Anvind girna diskmaskinen nir

du ska diska.
« Se tll att diskmaskinen ar ordent-

ligt fylld innan du diskar.
+ 8kolj inte under rinnande vatten.

+ Skaffa en snilspolande stril till
vattenkranen.

TVATTA
+ Fyll tvittmaskinen ordentligt innan
du tvattar.

*+ Undvik att anvinda fortvitten.
» Vilj lagsta moijliga tvattemperatur.

* Centrifugera tvitten ordentligt, si
minskar torktiden.

« Undvik att anvanda torktumlare.

BADRUMMET
* Duscha i stallet for att bada.

+ Sting av duschen medan du tvalar
in dig och schamponerar haret.

« Felanmal alltid om vattenkran eller
toaletten rinner.

HELA LAGENHETEN
« Kontrollera att fonster och dorrar
ar ratt tatade.

 Stall inte mobler framfor elementen.

+ Sting av alla apparater pa avsting-
ningsknappen. Anvind inte “stand
by”.

+ Slidck lampor nar du inte dr
1 rummet.

*+ Koppla ur batteriladdaren till
mobiltelefonen nir laddningen
ar klar.

* Anvind lagenergilampor.

+ Anvind inte extra el-element
eller infravirme pa balkongen.

BETALA FGR DIN EgE
ANVANDNING - INTE FGR
GRANNENS

I vissa av vara fastigheter pa-
verkar du sjaly hyr mycket dy
F)etalar fér el och vatten och
I'andra fall beta|ar du en fast
kostnad, Vartefter vj renove-
rar och Stambyter s3 andras
betalningsmodellen och du
betalar bara fsr din egen for-
brukning av el och vatten,

}';,/
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AVFALL OCH ATERVINNING

Rditr avfallshantering dr en viktig insats for miljon men ocksa for att vara
bostdder och omraden ska vara attraktiva och trivsamma. Nér avfall
hamnar pd fel plats paverkar det trivseln for dig och dina grannar.
Det dr viktigt art vi alla hjdlps at for att se till ate hantera avfallet rate.

FORPACKNINGSATERVINNING

Vid vira dtervinningsstationer kan du som hyresgist sortera och limna tidningar
och forpackningar i nira anslutning till din ligenhet. Du hittar din narmaste
dtervinningsstation i kartorna pd www.forvaltaren.se.

ELEKTRONIK OCH FARLIGT AVFALL

Vid vissa av véra dtervinningsstationer kan du som hyresgést sortera och limna
ljuskillor, elektronik och batterier. Detta och &vrigt farligt avfall - sa som kemika-
lier, mélarfirg (dven vattenbaserad), nagellack och parfymer - kan du limna pa:

- Mini-dtervinningscentralen Returpunkten pa Landsvigen 62 i centrala
Sundbyberg,. For 6ppettider, se www.savab.se

- Mobil dtervinningscentral, for schema se www.savab.se

— Om du har svart att ta dig ut for att limna farligt avfall eller smael, kan du
fa det hiamtat kostnadsfritt vid din dorr, via Returkassen. Himtningen ar
kostnadsfri. Bestéllning av himtning gér du pa www.savab.se

GROVSOPOR

Till grovsopor riknas det hushallsavfall som inte dr brannbart, eller som ar {6r
stort och tungt for att liggas i soppasen och inte ér en forpackning som limnas
vid atervinningsstationerna (exempelvis dricksglas, stekpannor, speglar, porslin,
manuella verktyg, parmar och mébler). Med grovsopsturnén vill vi géra det lattare
for dig att slinga trasiga saker — och samtidigt ta ansvar for miljon. Schema for
nar grovsopsturnén besoker ditt omrade hittar du pd www.forvaltaren.se.

EGEN HAMTNING VID PORTEN

Vill du ha egen himtning av grovsopor vid porten? Da ringer du Sundbyberg
Avfall & Vatten pa 08-706 65 00 eller mailar service.stadsmiljo@sundbyberg;se.
Tank pa att du far betala for tjansten, per kubikmeter enligt géllande avfallstaxa.
Las mer pd www.savab.se.

MATAVFALL

Sundbyberg stad har beslutat att samtliga boende i kommunen ska sortera sitt
matavfall. Vi jobbar nu for att inf6ra det i alla vara stadsdelar, sa att matavfallet
kan bli dll biobransle och biogddsel. Nya papperspasar for matavfallssorteringen
finns att hdmta pa ett antal platser i Sundbyberg. Din nirmaste plats hittar du pa
www.savab.se.

KLADER

Att skiinka kldder till en klidinsamling ir ett bra sitt att ta tillvara de klader som
blivit for sma, eller som du helt enkelt har tréttnat pa. Vi samarbetar med Human
Bridge kring kladinsamling och de skanker hela kladesplagg och andra textilier
till beh6vande personer i olika linder. Limna girna dina kldder i deras grona
containrar som star placerade i alla vara omriden, se adresser pd www.forvaltaren.se.
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